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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO SMS N.0 002/2019 

(PROCESSO N.0 002/2019) 

UNIDADE ADMINlSTRATIVA: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 

PROCEDTMENTO CHAMAMENTO PUBUCO 

PROCESSO N° 002/2019 

CONVOCA<;AO PUBLlCA PARA OS lNTERESSADOS 
QUE QUEIRAM OBTER A QUALmCAQAO COMO 
ORGANIZAQAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE NO 
MUNlciPIO DE ACARAU/CE CONFORME O 
PRESENTE EDIT AL E POSTERIOR SELEQAO DE 
ENTIDADE DE DlREITO PRIVADO SEM FINS 
LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO 
ORGANIZA<;:AO SOCIAL NA AREA DA A TEN<;:AO 
EM SAU DE, OBJETO NO AMBITO DO MUNlciPJO DE 
ACARAU/CE, PARA A GESTA.0, 
OPERACIONALIZA<;:AO, REFORMA E ADEQUA<;:AO 
E EXECU<;AO DOS SERVI<;:OS DE SAUDE NA 
UNIDADE DE PRONTO ATENDlMENTO - UPA 24h 
NO MUNICiPTO DE ACARAU/CE, CONFORME O 
PRESENTE EDlTAL 

A PREFEITURA DO MUNICiPIO DE ACARAU, ESTADO DO CEAAA, arraves 
da SECRETARJA MUNICIPAL DE SAUDE, torna publico que fara realizar pela 
Secretaria de Sande, convocacao de Entidades de Direito Privado sem fins lucrativos, que 
queiram se qualificar como Organizacao Social na area de saude no ambito do Municipio 
de ACARAU, para posterior apresemacao de proposta de trabalho e homologacao em 
favor daquela que ateoda a todos os requisitos dispostos neste Edita!, notadamente, para 
assinatura de contrato de gestao de O I (uma) Unidade de Pronto Atendimento- UP A 24h, 
de acordo com as condicoes estabelecidas neste instrumento convocat6rio. 

I. BASE LEGAL 

1.1. Os preceitos do direito publico, o disposto no Art. 197 da Constituicao da Republica 
Federativa do Brasil, nas nonnas do Sistema Unicode Saude, na Lei Federal a• 8.080/90 

Av. Nicodemos ArauJo. n 2105 Bairro VereadO< A-'orio L ,,no 1a SiJ\,e1ta 
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(SUS), Lei Federal n" 8.142/90 (Gestiio do SUS), Portaria GM/MS n". 2.567, de 25 de 
novembro de 2016 (participacao complemeotar da iniciativa privada na execucao de 
ai;oes e services de saude e o credenciamento de prestadores de services de saude no 
Sistema Unicode Sande - SUS), Portaria N" I 0, de 03 de janeiro de 2017 do MS, Lei 
Federal n°. 9.637 de 15 de maio de 1998, Lei Municipal n°. 1741, de 12 de MAR<;:O de �entt 
2018 e alteracoes posteriores e do Decreto Municipal n° 04092019/01 de 04 v: )-�S °"<, 
SETEMBROde2019. 8 �ol .\ 

2. DO ACESSO A? EDITAL E DO ENDERE<;O PARA ENTREGA »A.,j: ?Ura 
I!>"'; 

DOCUMENTA(:AO O 
,11N\"' 

2.1. 0 edital estara disponivel gratuitamente no endereco eletronico 
https://www.acarau.ce.gov.br/licitacao.php e Portal de Licitacoes do Tribunal de Contas 
dos Municipios do Estado Ceara - bttps://licitacoes.tce.ce.gov.br/ 

2.2. 0 certame para recebimento dos envelopes sera realizado no Setor de Licitacao da 
Prefeitura de Acarau/CE, situada na Rua Av. Nicodemos Araujo, n° 2105, Bairro 
Vereador Antonio Li vino da Silveira - Acarau/CE, CEP: 62.580-000. 

2.3. Na hipotese de niio haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveoiente que 
impeca a realizacao do certame na data prevista, a sessao ocorrera automaticamente no 
primeiro dia irtil seguinte, nos mesmos horarios originarios. 

3. DA SELE<;:AO 
3.1. A fase de selecao observara as seguintes etapas: 

3.1.1. ETAPA OJ - Qualificacao de organizacoes sociais na area da saude no Municipio 
de ACARAU/CE. 

3.1.2. ETAP A 02 - Selei;iio de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada 
como organizecao social na area da ateni;iio em saude, no ambito do Municipio de 
A CARA U/CE, para a gestao, operacionalizacao, reforma e adequacao, e execucao dos 
services de saude na Unidade de Pronto Atendimento - UP A. 

4. ETAPA 01 - DA QUALIFICA<;:AO COMO ORGANIZA<;:AO SOCIAL NA 
AREA DA SA UDE NO AMBITO DO J',fUNICiPIO DE ACARAU/CE 

TABELA 1 

ET APA DESCRI.CAO DA ETAPA DATAS 
I Publicacao do Edita! de Cbamamento Publico. 22 de novembro de 2019 

2 
Prazo plara esclarecimentos e/ou impugnacoes do Ate 27 de novembro de 2019 
Edita!. 

3 Divulgacao dos resultados dos possiveis pedidos de 29 de novembro de 2019 
esclarecimentos, imnu do Edital. 
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Envio da documemaeao necessaria para qualificacao 
4 das entidades de Direito Privado sem fins Jucrativos De 22 de novembro a 04 de t<if como Organizacac Social na area de sande no ambito dezembro de 20 I 9 

do Municioio de ACARAU/CE. 
F, 

5 Divulgacao do dcferimento on indefcrimento do 05 dedezembro de 2019 .,' 
oedido de aualificacao. 

6 Prazo de Recurse da organizacao Social acerca do Ate IO de dezembro de 20 I 9 �· deferimento ou indeferimento da aualificado. 
7 Resultado das emnresas qualificadas aoos recurso 12 dedezembro de2019 

4.1. Para fins de obtencao da qualificacao como organizaeao social na area da saude no 
ambito do Municipio de ACARAU/CE, as entidadcs de direito privado, sem fins 
lucrativos, deveriio atender os requisitos da Lei Municipal n°. l 741, de 12 de marco de 
2018 e altcracoes posteriores e do Decreto Municipal n° 04092019/0 I de 04 de setembro 
de 2019 e encaminhar Requerimento, dirigido a Secretaria Municipal de Sande 
acompanbado de originai.s ou copias autenticadas em cart6rio dos scguintes documentos: 

4. I. I - Ato constituti vo, devidamente registrado, dispondo sobre: 

a) nature-LB social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuacao; 

b) finalidade nao-lucranva, corn a obrigatoriedade de investimento de seus excedentes 
financeiros no desenvolvimento das pr6prias atividades; 

c) ter, como 6rgaos de deliberacao superior e de direcao, um Conselho de Administracao 
e uma Diretoria, defioidos nos termos do Estatuto, assegurados aquela composicao 
e atribuicoes normativas e de controle basicos previstas na Lei Municipal n°. 1741, 
de 12 de marco de 2018 e alteracoes posteriores e do Decreto Municipal n° 04092019/0 I 
de 04 de setembro de 2019. 

d) previsao de participacao, no 6rgao colegiado de deliberacao superior, de 
representantes dos empregados da entidade e/ou de mernbros de not6ria capacidade 
prolissional c idoneidade moral; 

e) composicao e atribuicoes da Diretoria da entidade; 

I) obrigatoriedade de publicaeao anual, no Diano Oficial do Municipio ou meio similar, 
dos relatorios financeiros e do relatorio de execucao do contrato de gestao com o 
Municlpio; 

g) Em caso de associacao civil, a aceitacao de novos associados, na forma do Estatuto; 

h) proibicao de distribuicao de bens ou de parccla do patrimonio Hquido em qualquer 
hip6tese, inclusive em razao de desligamento, retirada ou falecimento de associado 
ou membro da entidade; 

Av N1code<r�s Arau,o n 210� Ba,rro Ver&ador Antonio Uv,no da Solve,ra 
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i) previsao de incorporaeao integral do patrirndnio, dos legados ou das doacoes que 
lhe forem destinados, bem como dos excedentes financeiros decorrentes de suas 
atividades, em caso de extincao ou desqualificacao, ao patrimonio de outra 
organizacao social qualificada no funbito doMunicipio de ACARAU/CE da mesma 

�it 
area de atuacao, ouao patrimonio do Municipio, na proporcao dos recursos e bens��".1-4':l- :� 
por esse alocados nos termos do contrato de gestao: § iY5% 4. l.2. Comprovante de existencia da empresa de no minimo 2 (anos) anos de funda�ao)� sl'::i, 
sendo comprovada com a certidao solicitada no item 4.1.6. · .:,;fl,'f<� 

4. l.3. Comprovante de experiencia anterior na execucao de projetos, programas ou 
pianos de a�o relacionados a atividade da qualificacao pretendida, quando for o caso, 

L com documentos comprobatorios da atuacao da eotidade na area da saude, sendo aceitos: 
atestados de capacidade firmado pelo representante legal com firma reconhecida em 
cartorio, em que estejam indicados o objeto, o periodo, o contrato ao qual se vinculou e 
a qualidade dos services prestados, podendo ser da empresa e ou de scu responsavel 
tecnico com formacao especlfica para a gestao das atividades a serem desenvolvidas, 
notoria competencia e experiencia cornprovada na area de atuacao de no minimo 3 
(tres) anos. 

4.1.4. Ata atual de eleicso de sua Diretoria, Conselho de Administracao e Conselho 
Fiscal, registrada em cart6rio; 

4.1.5. Relat;a'o dos dirigentes (diretores, superintendeotes, coordenadores e outros 
integrantes da estrutura executiva da entidade) e integrantes dos conselhos intemos 
(Administracao e Fiscal), contendo, alem dos nomes, o numero do CPF e outros dados 
de identificacao, indicando o responsavel pclo acompanhamento do pedido de 
qualificacao respectivo, com meios para contato (e-mail, telefone, etc.); 

4. l.6. Cartao de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Jurfdica - CNPJ; 

4. l.7. Certidoes negativas, ou positivas corn efeito negative, vigentes: 

a) dos Fiscos Municipal e Estadual, da sede da interessada; 

b) Conjunta Fiscal e Previdenciaria, do Fisco Federal; 

c) de Debitos Trabalhistas - CNDT; 

d) do Fundo de Garantia do Tempo de Service - FGTS; 

4. l.8. Possuir em seu Estatuto Social a fun�o para poder realizar obras e ou reformas na 
UPA - 24horas, conforme disposto neste edital. 

4.1.9. Comprovante de inscricao da Empresa junto ao Conselho Regional de Medicina- 
CRM, bem como certidao de regularidade, de sua matriz. 

;...11 r..wctemo� A/aujo n 2105, Ba• ro Veceador An!.::.inX> lrvino da S1lve1ra 
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4.1. �O. Comprov�. a inscricao do R�osAvel Tecnico da Empr� junto ao Conselho..'h.,�iw;ne111e� 
Regional de Medicina como responsavel pela mesma, em sua matnz. ff 1'4J \ 

- 
'-:�Ol h 

� 4.2. DA FORMA DE ENTREGA DA DOCUMENTA(:AO � • 'ura j, • !il' 
4.2.1. 0 requerimento e os originais ou c6pias autenticadas dos demais documentos, . t'lf<'i>«i. . 
constantes no item 4 deste Edital, deveriio ser protocolados em envelope lacrado, 
identificado extemamente da seguinte forma: 

A Senhora Liduina Fatima Freitas dos Santos 

Secretaria Municipal de Saude 

L CHAM.AMENTO PUBUCO N° 002/2019 

ETAPA 01 • QUALIFICACAO DE ORGANIZACAO SOCIAL NA J\.REA DA SAUDE NO 
AMBITO DO MUNiciPlO DE ACARAU/CE 

Requerente: (Nome da Enlidade) 

CNPJ N°: --- 
4.3. Do prazo para apresentacao da documentacao: 

4.3.1. 0 requerimento de qualificacao acompanhado dos demais documentos deverilo ser 
entregues na Secretaria Municipal de Saude de ACARAU/CE, situada na Av. Nicodemos 
Araujo, n° 2105, Bairro Vereador Antonio Li vino da Silveira - Acarau/CE, CEP: 62.580- 
000, no horario de 08h as 12h e 14h as I 7h, respeitando o previsto na Tabela OJ do Item 
4. 

4.4. Do prazo e da analise do requerimento: 

4.4.1. Uma vezrecebido o requcrimento, cabera a Secretara Municipal de Sande autua- 
lo em processo administrativo e cncaminhar c6pia de toda a documentacao a Cornissao 
de Qualificar;:ao de Organizacoes Sociais, composta por 03 (tres) membros e constituida 
por portaria com a finalidade de avaliar a consistencia do pedido, em cotejo com as 
exigencies contidas na Lei Municipal n°. 1741, de 12 de marco de 2018 e alteracoes 
posteriores e do Decreto Municipal n° 04092019/0J de 04 de setembro de 2019. 

4.4.2. A Comissao de Qualificaeao de Organizacoes Sociais, ap6s promover as 
diligencias e requcrer as juntadas que achar necessarias, deve manifestar-se, nos autos do 
processo administrativo, de maneira concisa e objetiva em ate 02 (dois) dias corridos a 
contar da data final da entrega do requerimento de qualificacao conforme previsto na 
tabela I do Item 4 deste edital, deferindo ou indeferindo o pedido de qualificacao e, 
encamiobar a decisao a Secretaria Municipal de Saade. 

Av Nocodemo• A'aujo. n 2105 Ba,rro Vereado, N"'" o us no da Silveira 
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� ... 1"� J:49 Oe� 
4.5. DO RESULTADO t �th � 

4.5.1. Concluida a etapa de analise do requerimento, o processo administrative serii). ra 'if-? 
encaminbado para ciencia do Excelentissimo Prefeito Municipal, com a finalidade de . n'j\� 
deliberar acerca da quahficacao da entidade como organizacao social. 

4.5.2. Havendo o DEFERIMENTO do requerimento de qualificacao, sera expedido ato 
do Chefe do Poder Executive, devendo este ser publicado nos meios oficiais de 
comunicacao do Municipio ou meio similar. 

4.5.3. Havendo o INDEFERIMENTO do pedido de qualificacao, este resultado sera 
publicado, nos meios oficiais de comunicacao do Municipio ou meio similar, ficando 
o relat6rio da Comissao de Qualificacao de Organizacoes Sociais a disposiyiio da 
requerente para apreciacao das razoes do indeferimento. 

4.5.3. l. 0 pedido de qualificacao, sera indeferido pela Comissiio de Qualificacao de 
Organizacoes Sociais, no caso da entidade requerente: 

4.5.3.l .l. Nao se enquadrar nas atividades previstas na Lei Municipal n°. 1741, de 12 de 
marco de 2018 e alteracoes posteriores e do Decreto Municipal 0°04092019/01 de 04 de 
setembro de 2019. 

4.5.3.1.2. Nao atender aos requisites descritos na Lei Municipal n°. 1741, de 12 de marco 
de 2018 e alteracoes posteriorcs e do Decreto Municipal n° 04092019/01 de 04 de 
setembro de 2019. 

4.5.3.1.3. Apresentar documentacao incompleta ou intempestivamente, segundo o prazo 
concedido no presente edital. 

4.5.3. I .4. Os prazos para a interposicao dos recursos decorrentes do ju]gamento do 
pedido de qualificacao pela Comissao de Qualificacao de Organizacoes Sociais, sera de 
acordo com os prazos estabelecidos na Tabela l do item 4 do presente edital. 

4.6. Qualquer alteracao da finalidade ou do regime de funcionamenro da organizacao que 
impliguc mudanca das condicoes que instruiram sua qualificacao, devera ser comunicada, 
com a devida justificativa, a Secretaria Municipal de Saude, sob pena de desqualificacao; 

4.7. A Secretaria Municipal de Sande podera requerer sempre gue entender 
necessario, a atualizacao da documentacao da entidade qualificada, ficando para a 
interessada o dever de manter todos os documentos provenientes deste processo 
atualizados; 

4.8. A qualificacao como Organizacao Social, no ambno do municipio de ACARAU/CE, 
por ato do Poder Executive, nlio vincuJa obrigatoriamente a contratacao por meio do 
Contrato de Gestao; 

Av Nicoo;mos ArauJO. n 2105. Ba,rro Vereador An!6�K> L1vino da Silveira 
Aca• u - Cearii CEP 62580-000 
E-ma,, hcitaacaraU@hotmail99m Srte www.acarau.ce.gov.br 
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x �\11\M!l),!9 (I'_. 
4.9. As Entidades qualificadas como Organizacao Social no Municipio, podera�" J ')'() �¥ 
participar do processo seletivo para escolha do melhor projeto, nos termos definidos �� · ""'.� 
presente edital, onde scrao obedecidos os principios gerais que regem @. • ,if' 
Administracao Publica para o recebimento, julgamento e classificacao do programa ��Jf' 
de trabalho proposto; · · 

4.10. Constitue TOTAL RESPONSABTLIDADE da requerente a autenticidade dos 
documentos apresentados e a veracidade das declaracoes prestadas; 

4.1 l. Para dirimir quaisquer questoes decorrentes desta selecao, niio resolvidas na 
esfera administrativa, sera competente o Foro da Comarca de ACARAU/CE; 

4.12. Quaisquer esclarecimentos referentes ao procedimento de qualificacao poderso ser 
obtidos atraves e-mail: licitaacarau@hotmail.com; 

5. ETAPA 2 - PROCESSO DE SELECAO DE ENTIDADE DE DlREITO 
PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA CO�fO 
ORGANIZACAO SOCIAL NA A.REA DA ATENCAO EM SA UDE, NO AMBITO 
DO MUNICIPIO DE ACARAU/CE, PARA A GESTAO, 
OPERACIONALIZACAO, REFORMA E ADEQUACAO, E EXECUCAO DOS 
SERVICOS DE SA UDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 
24Il NO MUNICIPJO ACARAU/CE. 

TABELA2 

ET APA DESCRICAO DA ETAPA DAT AS 
De 22/11/2019 a 

I Visita teenica 1211212019 das os as 
17b (funcionamento 
em dias uteis) 

2 Data e hora de recebimento c abertura dos envelopes 13 de dezembro de 
(item 8 do edital). 2019 as !Oh 

5.1. REFERi:NCIA DE TEMPO: Para todas as referencias de tempo utilizadas 
no presente certame sera observado o horario da capital Federal Brasilia-OF. 

5.2. Dos esclarecimentos e impugnacoes: 

5.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo deverao ser enviados ate 29 
de novembro de 2019. 

5.2.2. Ate cinco dias uteis apos a publicacao deste edital, ou seja, ate a data de 29 de 
novembro de 2019, qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, mediante 
peticao por escrito, protocolada no Protocolo Unico do Municipio de ACARAU/CE, 
situado no endereco constante no item 2.2. deste edital, no horario de 8h as 17h30min. 

Av Nicodemos .AracJO, ,,. 2105, Bauro V•r,,ador .s-tonio l� no da Silveira 
A< .arau - Cear.i CFP 62580-000 
E-ma,J. licitaacarau@holrnail.com Sije www.acarau.ce.gov.br 
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VERDE 

5.3. Nao serao conhecidos os pedidos de esclarecimento e/ou as impugnacoes s,'(�� 
apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por representante nao habilitad°§Jll Jo .I, \ 
legalmente, exceto se tratar de materia de ordem publica, ·� "f! 

-� ;i. 
5.4. Cabera ao responsavel, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, enviar a '<>�,.?! 
peticao de impugnacao juntamente com os autos processuais para que a autoridade 
competente decida ate a data de 03 de novembro de 2019. 

5.5. Acolhida a impugnacao contra o edital, caso necessario, sera designada nova 
data para a reahzacao do certame. 

6. DOS RECURSOS OR(;AMENTA.R.IOS 

6. I. 0 recurse financeiro global dcstinado ao financiamento da contratacao dos 
services oriundos do Contrato de Gestao possui adequacao orcamentaria e financeira 
com a Lei Orcamentaria Annual (WA) e compatibilidade com o Plano Plurianual 
(PP A) e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LOO). 

7. DOTA(;AO ORCAMENTA.R.IA 

7.1. A despesa com a futura contrataeao onerara a seguinte dotacao orearnentaria e 
elemento de despesas: 

7.1.1 SECRETAJUA MUNICIPAL DE SAUDE 

06.0J-J0.301.0037.2.054 Gestiio, Fortalecimemo e Expancdo da Atencao Bastca de 
Saude 

3.3.90.39.00 Outros serv. de /ere. pessoa juridtca 

8. VALORANUALDOCONTRATODEGESTAO 

8.1. 0 valor cstimado para o custeio anual da Unidade de Pronto Atendimento - UP A 24h, 
referente ao periodo de 12 (doze) meses, e R$ 6.367.963,65 (seis milhoes, trezentos e 
sessenta e sete mil, novecentos e sessenta e tres reais e sessenta e cinco centavos). 

8.2. Sera acrescido ao valor do contrato de gestao a importancia de R$ 357.963,65 
(trezentos e cinquenta e sete mi! novecentos e sessenta e tres reais e sessenta e cinco 
centavos), referente a reforma e adaptacao da unidade UPA-24h. 

8.3. Sera acrescido ao valor do contrato de gestiio a importancia de R$ 77.000,00 (setenta 
e sete mil reais), referente a aquisicao e instalacao dos equipamentos de ar-condicionado 
daUPA-24h. 

Av. N.codeMos AraUJO n'" 2105. Ba.rro \rer'?.ador -\Jit6nio Lr'"•,no da SilveU"a 
Acarau - Ceara CEP 62580-000 
E-mail licitaacarau@holmail com Sne www.acarau.ce.qov.br 
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L 

8.4. Os valores referidos nos itens 8.2 e 8.3 constam descriminados no anexo XI be7-��� ::::::::::::::;;;��AO NA CHAMADA PUBLICA 
1�� � } 

#' 
9.1. Poderiio apresentar-se a presente Chamada Publica Organizacoes Sociais ja 
qualificadas, na area de saude, no ambito do Municipio de ACARAU/CE, e que 
satisfacarn a todas as condicoes da legislacao em vigor, desteedital, inclusive tendo seus 
objetivos sociais compativeis com o objeto acima especificado, e tenham decreto de 
qualificacao e Atestado de visita tecnica da Unidade. 

9.2. Para os fins da presente Chamada Publica, entende-se por Organizacao Social 
- O.S. a pessoa juridica de direito privado, que tenha qualificacao como 
"Organizacao Social" comprovada por decreto, sem fins lucrativos, que nao distribui, 
entre seus associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais 
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou llquidos, dividendos, 
bonificacocs, participacoes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediantc o 
exerclcio de suas atividades, e que os aplica integralmente na coasecucao do 
respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicao de fundo 
patrimonial ou fundo de reserva, 

9.3. A participacao implica a aceitacao integral dos termos deste edital, 

9.4. Em todo caso, e VEDADA a participacao de pcssoa fisica. 

9.5. E VEDADA a participacao de pessoajuridica nos seguintes casos: 

a) Sob a forma de consorcio, qualquer que seja a sua constituicao; 

a 1 - Acerca dos Consorcios este Municipio informa que a conveniencia de admitir 
a participacao dos mesmos em procedimento Iicitatorio e decisao meramente 
discricionaria da Administraeao, conforme Artigo 33 da Lei n.? 8.666/93. Dessa 
forma, ow seria vantajoso para a Administracao Publica contratar empresas em 
regime de consorcio, tendo em vista que estas empresas passariam a ter responsabil idade 
solidaria no que conceme as obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, e isto traria 
riscos para a contratacao, porque ta1 empresa podera, de repente, ter os seus valores 
financeiros bloqueados pela Justica, para fins de pagamento de dividas, com graves 
repercussoes para o cumprimento do contrato celebrado com o Municipio. Outro 
aspecto importante na vedacao de participacao de empresas em regime de consorcio 
e quanto a expertise tecnica, na comprovacso de cxecucao de services semelhantes 
aos de rnaior relevancia, A comprovacao da qualificacao tecnica tern como finalidade 
gerar para a administraeao a prcsuncao de que se o licitante ja executou com 
sucesso objeto similar, tendo condicoes para assim faze-lo novamente. Essa 
presuncao se forma com base na experiencia obtida pelo licitante com o exercicio 
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dessas atividades preteritas, A qualificacao tecnica de determinada empresa nao e I ro . 
algo que possa ser emprestado para outra pessoa juridica,justamente por haver nela umC: �

1 

-� 

carater intuitu personae, e como tal, resta claro que pertencer ao consorcio nlio' . aiura j= 
legitima a equivalencia entre a experiencia dessas empresas. Portanto, permitir que � n� � 
um a empresa, utilize a expertise de outra para adj udicar para si o objeto do presente · 
Chamarnento Publico nao e razoavel, visto que embora pertencentes ao consorcio, 
e certo que estas empresas niio atuaram de forma conjunta na obtencso desses atestados. 

b) Que tenharn em comum um ou mais dirigentes e/ou prepostos com procuracao; 

c)Queestejam em estado de insolvencia civil ou sob processo de dissolucaojudicial; 

d) Impedidas de Licitar e contratar com a Administracao; 

e) Suspensas temporariamente de participar de licitacao; 

t) Declaradas inidoneas pela Adrninistracao Publica, enquanto pcrdurarem os motives 
determinantes desta condicao; 

g) Organizacoes Sociais, cujos dirigentes sejam servidores ou empregados publicos da 
Administracao Publica Municipal Direta ou Indireta; 

h) Estrangeiras. 

9.6. E caso de nao participacao a proponente gue nao comprove sua natureza de 
organizacao social. 

10. DA FORMA DE APRESENTA<;:AO DOS DOCUMENTOS 

10.1. Os documentos deverao ser apresentados em original, ou em copra ja 
autenticada por cart6rio competente, devendo a cada face de documento reproduzido 
corresponder uma autenticacao, ainda que diversas reproducoes sejarn feitas na mesma 
folha, todos perfeitamente legiveis. 

10.2. Caso na autenticacao conste expressamente que a mesma se refere ao verso e ao 
anverso do documento, a exigencia referente a autenticacao de todas as faces do 
documento fica sem validade. 

10.3. Caso o documento apresentado seja expedido por institui1yao que regulamente 
a disponibilizaeao do documento pela Internet, a CEL podera verificar a autenticidade 
do mesmo atraves de consulta eletronica, 

10.4. Caso o documento apresentado seja expedido por instituivao publica que esteja 
com seu funcionamento paralisado no dia de recebimento dos envelopes, a interessada 
devera, sob pena de ser inabilitada, apresentar o referido documento constando o 
termo final de seu periodo de validade coincidindo com o periodo da paralisacao e 
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devera, quando do termino da paralisacao, sob pena de ser inabilita� h?:4 �� 
supervenientemente, Levar o documento a CEL nas condicoes de autenticado para qu'!� -olha \ 
seja apensado ao processo do Edita! de Chamada Publica. % • ,;i, 

,{) 
10.5. As Organizacoes Sociais de Saude interessadas deveriio preencber as . rv,.'{).� 
dcclaracoes pertinentes e entrega-las assinadas para fins de conclusiio da Chamada 
Publica. 

10.6. Efetuada a entrega de documentos de habiliracao nao serao aceitos pedidos 
posteriores de inclusiio de documentacao, conforme a previsao no item 12.2.3. do 
presente Edita!. 

10.7. Seriio aceitas inscricoes por meio de terceiros, mediante a apresentacao de: 

(a) procuracao por instrumento publico ou particular, este ultimo reconhecido firma e com 
a especificacao de poderes especlficos para praticar todos os atos referentes a este 
CHAMAMENTO PUBLICO no municipio de Acarau/CE, tais como formular 
questionamentos, interposicao e desistencia de recurso, aruilise de documentos, 
acompanhado do (s) documento (s) que comprove (m) os poderes da outorgante; 

(b) documento de identidade do procurador, e 

(c) c6pia do documento de identidade daquele que pretende habilitar-se ao presente 
Ed ital. 

10.8. E facultada a Comissiio Especial de Licitacoes ou autoridade superior, em 
qualquer fase da Chamada Publica, a promocao de diligencia destinada a esclarecer 
o conteudo de qualquer documento apresentado, vedada a inclusao posterior de 
documentos ou informacoes que deveriam constar originariamente da proposta, conforme 
faculta o art. 43, § 3° da lei de licitayiies salvo o disposto no item 8. 7 deste edital. 

10.9. A apresentacao da documentacao dar-se-a em 02 (dois) envelopes abaixo descritos, 
que serao analisados em 02 (DUAS) fuses distintas, conforme as disposicoes deste 
Edita!. 

I 0. I 0. Os envelopes deverao ser entregues lacrados, contendo os documentos de 
Habilitacao, Qualificacao Tecnica, Econ6mico-Financeira, Fiscal ea Proposta Tecnica 
e de Precos, ate a data e horario previstos neste Edital, devendo os envelopes 
conter os seguintes endereeamentos e sobrescritos em seus frontispicios: 

A Comissao Especial de Licitacao da Prefeitura de A CARA U/CE - Envelope "1" (ou 
2 se caso for) Cbamamento Publico n° ACARAU/CE - SELE<;:AO DE ENTIDADE 
DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS, QUALIDCADA COMO 
ORGANIZA<;:A.O SOCIAL NA AREA DA A TEN<;:AO EM SAUDE, NO AMBITO 
00 MUNICIPIO DE ACARAU/CE PARA A GESTAO, OPERACIONALIZA<;:AO 
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REFORMA E ADEQUA<;:AO, E EXECU<;:Ao DOS SERVI<;:OS DE SAIJDE Nf.A S>��en4>� 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24b NO MUNICIPIO D 0-5 \ 
ACARAU/CE. • &;' � �% � 
Remetente: NOME DA ORGANIZA<;:AO (Com endereco, CNPJ e telefone para� . ua 'I>� 

contato). · 

11. FASE 1 (ENVEWPE "l") • DOCUl\fENTOS QUE COl\1PROVEM A 
QUALIFICA(:AO COMO ORGANIZA(:AO SOCIAL NO AM.DITO DO 
l\fUNICIPIO DE ACARAU/CE. 

11.1. Devera conter no envelope referente a FASE 1 a seguinte documentacao: 

a) Copia do Decreto, instrumento legal que a qualificou como Proponente acornpanhado 
da legislacao municipal correspondente e arualizada que indica o instrumento para tal 
qualificacao; 

b) Prova de inscricao da Proponente no Cadastrarnento Nacional de Pessoa Juridica 
-CNPJ; 

c) Inscncao do ato constitutive, estatuto ou contrato social consolidado/atualizado 
e devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, 
acompanhado de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da interessada 
ser a sucursal, filial ou agencia, apresentar o registro no Cartorio de Registro Civil 
das pessoas juridicas do estado/municipio onde opera com averbacao no Cart6rio 
onde Lem sede a matriz; 

d) Copia do Atestado de Visita Tecnica, declarando que como proponente fez a visita 
tecnica na Unidade. 

e) A proponente devera apresentar a declaracao de conhecimento de todas as 
informacoes e das condicoes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto deste 
Charnamento Publico; 

f) A proponente que nao possuir sede no Municipio de ACARAU/CE devera apresentar 
declaracao de que, caso seja vencedora no presente Cbarnarnento Publico, estabelecera 
FILIAL no local de prestacao de servicos deste edital, ou, no maximo, no estado do 
Ceara, com estrutura para a perfeita execucao dos services objeto do presente certame; 

f.1) A entidade participante, caso tenha matriz e filial(is) com CNPJ distintos, 
devera utilizar, em todos os documentos referentes ao certarnc, o CNPJ da 
marriz, ou caso ja possua matriz no municipio e arredores conforme estipulada 
no item anterior, devera informar este ultimo que ira participar, devendo em 

Av Nicodernos Araujo. n• 2105. ea,rro Vereador Ar•,,,.1ro Liv1no da Silveira 
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qualquer caso aprcscntar o Comprovante de Inscricao no Cadastro Nacional de i:,��1\13rlelJ/e�<'. 

Pessoas Juridicas emitido pela Secretaria da Fazenda. /�\ 
<3 � 

g) Certidao Negativa de Falencia c Certidao Negativa de ayao de dissolucao cfvel Ji;, nan,;, ,j 
sociedade, expedida pelo distribuidor judicial da sede da pessoa juridica; � 

'o[mf·� 
�� 

h) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do dornicilio 
ou sede do proponcnte, ou outra equivalente, na forma da lei; 

i) prova de inexistencia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, 
mediante a apresentacao de certidao negativa (de acordo com a lei n° 12.440, de 07 
dejulho de20ll). 

L 
j) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por 
Tempo de Service (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos 
cncargos sociais instituldos por lei. 

k) prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, 
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e 
compativel com o objeto contratual ou documento de isencao, em sendo o caso; 

1) balance patrimonial e demonstraeoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis 
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da proponente, 
vedada a sua substituicao por balancetes ou balances provis6rios, podendo ser 
atualizados por Indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (tres) meses da data 
de apresentacao da proposta; 

m) Declaracao emitida pela proponente de que nao possui em seu quadro de pessoal, 
empregados menores de I 6 ( dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao 
de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso :xxxm, do art 7" 
da Constituieao Federal; 

12. F ASE 2 (ENVELOPE "2") - DOCUMENTOS DE PROPOSTA TECNICA EDE 
PRE CO 

12.1. Devera conter no envelope referente a F' ASE 2 a seguinte documentacao abaixo: 

a) Descricao da Organizacao Social; 

b) Cronograrna com prazos propostos para irnplantacao e para pleno funcionamento 
de cada service proposto; 

bl) Cronograma com prazos propostos para reforma e adaptaeao da UPA 
conformc anexo XI deste edital 
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bl) C .. , d . . d ��ttl131len1;>°' 
ronograma com prazos propostos para aqursicao e equiparnentos visan .'If 1,5::; \ 

o pleno fucncionamento da UP A confonne termo de referencia deste edital lf' 
� t u c, 

c) Todos os requisites solicitados no item 13 abaixo do presente. edital os quais deve�, j . � � ser apresentados dentro do "ROTElRO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA DE .. �� 
TRABALHO". 

d) Declaracso formal do Participante, informando que dispora de equipamentos e 
dispositivos modemos, adequados a atuayao rapida e eficiente, compativeis com os 
services de saude prestados pelas UP A , no ato da assinatura do Contrato de Gestao; 

e) Planilha com o detalhamento de custeio conforme modelo constante. 

13. DO RlTO DO PROCESSAMENTO DA CHAMADA PUBLICA 

13.1. DO CREDENClA.MENTO 

13. l. I. 0 Proponente podera promover a indicacao e o credenciamento de seu 
representante na presente selecao, com a respectiva qualificacao (Nome completo, 
RG, CPF, endereco, telefone, e e-mail), mediante instrumento publico ou particular, 
este ultimo reconhecido finna, mencionaodo que lhe sso conferidos, por ela, poderes 
especlficos para representar especificamente perante ao municipio de ACARAU, 
inclusive para receber intirnacoes e, eventualmente, desistir de recursos, nao podendo 
usar procuracao com poderes genericos para qualquer municlpio. Em se tratando de 
representante legal da Organizacao Social devera ser apresentada c6pia do ato 
constitutivo, indicando tal condicao. 

L 13. 1.2. Os documentos de credenciamento serao examinados antes da abertura dos 
envelopes contendo a documentacao referente a Habilitacao. 

13.l.3. A nao apresentacao ou incorrecao do documento de credenciamento na'.o sera 
motivo de inabilitacao da Organizacao Social, mas impedira o representante de se 
manifestar e responder pela mesma nas sessoes publicas. 

13. l.4. Niio serao aceitas procuracoes que contenham podercs amplos, que nao 
contemplem claramente o presente CHAMAMENTO PUBLICO ou que se refiram a 
outros procedimentos, processos de selecao, Iicitacoes ou tarefas. 

13 .1.5. Os documentos de credenciamento serao retidos pela Comissao Especial de 
Licitacoes, encarregada pelo processamento deste certame, e juntados ao processo de 
selecao, 

13.2. DA SESSA.0 
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13.2. l. No inicio da sessao de abertura do certame serao entregues os 2 (dois) envelopes �l\l\3ne 
fechados, indevassaveis, distintos e identificados referentes a FASE I ea FASE 2#_� J.51'11/e�<e 
do certame. s �ha %, 

• 0 
'i, ;:;. 

13.2.2. Os ENVELOPES I c 2 deverao ser apresentados separadamente, com todas a��� .ra �.-1 
folhas rubricadas e numeradas sequencialmente, inclusive as folhas de separacao, �-;.ur.l\� 
catalogos, descnhos ou similares, se houver. 

13.2.3. Ap6s a Presidente da Comissao Especial de Licitacoes declararencerrado o 
prazo para recebimento dos envelopes, nlio seriio aceitos quaisquer outros documentos 
que nao os existentcs nos respectivos envelopes, nem sera pennitido que se faca 
qualquer adendo ou esclarecirnentos sobre os documentos, de forma a alterar o conteudo 
original dos mesmos. 

13.2.4. Em seguida, seriio analisados e credenciados os representantes das organizacoes 
sociais interessadas e, passar-se-a a abertura do Envelope 1. Ap6s verificacao da 
regularidade da(s) Organiza,;:iio(oes) Social(is) contendo os documentos referentes a 
habilitacao e sua devida conferencia destes de acordo com as exigencies deste edital, 
os quais serlio rubricados e numerados pela Comissao Especial de Licitacoes, os 
docnmentos seriio postos a disposicao dos representantes das participantes, para que os 
examinem e os rubriquem, condicao cssa que sera declarada em sessao, passar-se-a a 
analisc do Envelope 2. 

13.2.5. lmediatamente, na mesrna sessao, a Comissao Especial de Licitacoes examinara 
possiveis apontamentos feitos por prepostos de participantes, manifestando-se sobre o 
seu acatamento ou nae, Em seguida, deliberara sobre os documentos apresentados e, 
julgando-os satisfatorios, ou nao, declarara as participantes habilitadas e/ou inabilitadas, 
fundarnentando sua decisao. 

13.2.6. Na hip6tese de considerar qualquer participante inabilitada, a Comissao Especial 
de Licitacoes fundamentara a sua decisao. Logo em seguida, os envelopes referentes a 
F ASE 2 devidamente colados, serao rubricados pela Comissao Especial de Licitacoes 
e pelos representantes das proponentes presentes a sessao, salientando que os referidos 
envelopes ficariio sob a guarda direta da Comissao Especial de Licitacoes. 

13.2.7. Se presentes os prepostos dos participantes a sessao, a Presidente da 
Comissao Especial de Licitacoes Iara diretamente a intimacao dos atos relacionados 
com a habilitacso e inabilitacao, Caso os representantes nao queiram interpor recurso, 
esta inteo,;:ao deveni ser consignada em ata, por todos assinada. 

13.2.8. Caso nao estejam presentes os prepostos das participantes, a sessao sera 
suspensa ea intima,;:ao dos atos referidos no item anterior sera feita airaves dos mesmos 
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meios oficiais de publicacao desse edital, iniciando-se o prazo de 05 (cinco) dias �e!\\131le'!(l!,to 
uteis para a entrega a Comissao Especial de Licitacoes das razzes da recorrente, °f"' J.,!)� ·� 
primeiro dia util seguinte a publicacao. '-"� % 

-� j 
13.2.9. Em seguida., proceder-se-a a abertura dos envelopes referentes a FASE 2 das 3<i>t§>..ci;: 

licitantes habilitadas na fase anterior, os documentos neles contidos serao lidos e · · �'I\ 
rubricados pcla Cornissao e colocados a disposicao das licitantes, para que os 
examinem e os rubriquem. 

13.2.10. 0 julgamento das propostas tecnicas e de precos sera feito por tecnicos 
designados pelo titular do 6rg.lo ou entidade da qua! se origina esta licita,;ao, atraves de 
Portaria., devendo ser emitido laudo assinado e datado por quern o emitiu e ratificado pelo 
titular do 6rg.lo. 

13.2.11. 0 julgamento das propostas tecnicas e de exclusiva responsabilidade da 
Comissao Tecnica oomeada por tratar-se de objeto muito especifico. 

13.2.12. Serao desclassificadas as propostas que niio atenderem as exigencias deste 
edital, as com precos superiores aos determinados no edital ou manifestamente 
incxcqulveis, assim considerados aqueles que niio venham a ter demonstrado sua 
viabilidade atraves de documentacao. 

13.2.13. Se presentes os prepostos dos participantes a sessso, a Presidente da Comissao 
Especial de Licitaeoes declarara a organizacao social vencedora., momento em que 
fara, tambem, diretamente a intimai;:iio dos atos relaciooados com a 
classificacao/desclassificaeao. Caso os representantes nao queiram interpor recurso, 
esta inten,;ao devera ser consignada em ata., por todos assinada. 

13.2.14. Caso niio estejam presentes os prepostos das participantes, ocorrera a publicaeao 
do resultado final nos mesmos meios em que se deu a publicacao primeira, 
iniciando-se o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a entrega a Comissao Especial de 
Licitacoes das razoes da recorrente, no primeiro dia litil seguinte a publicacao. 

13.2.15. 0 resultado final do julgamento do presente Chamamento Publico sera 
divulgado com a publicacao no sitio do Tribunal de Contas do Estado do Ceara 
https:/llicitacoes.tce.ce.gov.br/ sem preju.izo da divulgacao em outros meios que 
entenda adequado, restando a organizacao social melhor classificada apta a firmar 
contrato de gestao para a UP A, salientando que tal contrato de gestao dependera, ainda, 
do contido na legislacao especifica., Lei Municipal n", 1741, de 12 de marco de 2018 e 
alteracoes posteriores e do Decreto Municipal n• 04092019/01 de 04 de seternbro de 2019. 
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13.2.16. Ap6s a publicacao/divulgacao do julgamento de eventuais recursos, a ��eJJ'1.r< 
presente Chamada Publica sera encaminhada para homologacao. f J-6 o '\ 

u�olh �� 
14. EXECU<:AO DOS SERVI(;:OS CONSTANTES NO ANEXO XIDO ED ITAL -� _ , ;i 

o a 
-#"" 14.1. A empresa vencedora do certame devera executar todos os services constantes no · �ti 

Anexo XI do presente edital para dar inicio a operaeao da UPA 24h, sendo que o valor 
para execucao dos mesmos deverifo constar na Proposta de Precos Detalbada, hem como 
na Proposta de Precos Final. 

15. CRITERIOS DE PONTUA<:AO DA PROPOSTA TECNICA 

15.1. A avaliacao, selecao e classificacao das propostas apresentadas consiste na 
analisc tecnica da documentacao referente a capacidade operacional das Organizacoes 
Sociais que obedeeera os parsmetros estabelecidos nos descritos a seguir: 

15.1.2. ROTEIRO PARA ELABORA<:AO DA PROPOSTA DE TRABALBO 

15.l.2. I. Entende-se que o Programa de Trabalho e a dernonstracao do conjunto dos 
elementos necessario se suficientes, com nivel de precisao adequada para caracterizar 
o perfil da Unidade de Saude e o trabalho tecnico gerencial definido no objeto da Selecao. 

15.1.2.2. 0 Programa devc ser elaborado conforme cronograma de ativacao de 
atividades assistenciais, rcssaltando as atividades que serao realizadas e a estirnativa 
de despesas referentes a cada etapa de funcionamento. 

15.1.2.3. 0 Programa de Trabalho devera ser apresentado em versao impressa e eletronica 
em pen drive. 

15.2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 

15.2.1. Programa de Trabalho para realizacao de CONTRATO DE GESTAO a ser 
firmado com a Secretaria Municipal de Saude de ACARAU/CE PARA O 
DESENVOLVIMENTO DA GEST.AO, OPERACIONALIZA<;AO REFORMA E 
ADEQUACAO, E EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDEPARA A UNIDADEDE 
PRONTO ATENDIMENTO - UPA. 

15.2.2. GESTAO DE SERVICOS (Pt) 

a. A proposta preve a estrutura e estabelece nonnas e rotinas para o funeionamento do 
service medico de urgencia e emergencia; 

b. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service de en fermagem; 

,w N,codemos Arau10 .. 2105. Buro Vereedor �ntbr o Lrnn<> da Silveira 
Ac.ira,, - Ceara CEP· 62580-000 
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�b'11\aflell/e de 
c. A proposta preve a estrutura e cstabelece nonnas e rotinas para o funcionamento drl_ J.G.1, \ 
service de radiologia; §�ol � 

� � 
d. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento d�':1, .. ,:,;,;a J' 
service de farmacia com padronizacao de medicamentos; ' ::,u\'1tl. 

e. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service do posto de coleta laboratorial; 

f A proposta preve a cstrotura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service social; 

g, A proposta prevc a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service de seguranea de fluxo; 

h. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service de transporte de pacientes intra-hospitalar (0 service de remocao sera fomecido 
pelo Municipio); 

i. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service de transporte externo; 

j. A proposta prove a estrutura e estabelece normas e retinas para o funcionamento do 
service de higienizacao; 

k. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o processarnento e 
gerenciamento de residues solidos de saude; 

I. A proposta preve como ini desenvolver os dispositivos do programa nacional de 
bumanizacso para acolhimento com classificacao de risco; 

m. A proposta preve como ira pesquisar a opiniao ou nivel de satisfacao do usuario: 
instrumento de pesquisa, frequencia, sistematica de ayao das a,;:c,es corretivas; 

n. A proposta preve a estrutura e estabelece nonnas e rotinas para cootrole de infeccao 
dos services de satide. 

15.3. GESTAO DE PESSOAS, MANUTEN<;:AO TECNJCA PREVENTIVA E 
CORRETIVA 

15.3.l. As propostas de atividades voltadas a qualidade deverao estar orientadas a obter 
e garantir a melhor assistencia possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia 
cxistentes. 0 ente interessado estabelecera em sua oferta, entre outras: 

Av. N,cooemos Araujo, n' 2105, Ba,rro Vereaoor A.�t6n:o Uv,no da Silveira 
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xv- • l'8 ! .l6J; c 
a. A proposta estabelece normas e rotinas para a sele¢o de pessoal; j � \ 

4� ;, 

b. A proposta preve o desenvolvimento de atividades de educacao permanente � IIJll <i>,./- 
colaboradores; . 

c. A proposta preve a execueao de politica de seguranca no trabalho e prevencao de 
acidentes; 

d. A proposta estabelece normas e rotinas para controle e registro de pessoal; 

e. Equiparnentos, aquisi�o; 

f Estrutura PrediaJ (reforma, adequaeao e manutencso) a proposta devera abordar sobre 
o cronograma de execucao da obra, bem como apontar os valores para os services a serem 
executados 

g. Instalacao eletrica, hidraulica, gases e com bate a incendios. 

15.4. QUALIFICA(:AO TECNICA (P3) 

15.4.1. Atestados/Certidoes de experiencia anterior em gerencia de servicos de saude, que 
incluam necessariamente servicos de urgencia e emergencia, comprovadas por contratos 
de gestao da Organizacao Social e ou tempo de experiencia do corpo tecnico da entidade 
de ate no maximo 3 membros, todos comprovados mediante atestados, ou certidoes, ou 
copias de contratos, legalmente reconhecidas, 

15.5. PROPOSTA PRECOS (P4) 

15.5.L A Proposta Precos detalhada devera ser apresentada no quadro de Despcsas 
de Custeio e Investimento, apontando o volume de financeiros alocados para cada 
tipo de despesa, ao Longo de cada mes de execucao do Contrato de Gestao, alem dos 
custos utilizados para a aquisicao de equipamentos, reforma e adequadacao da unidade, 

15.5-2. A Proposta de Precos Final devera ser apresentada contendo Nome, CNPJ, 
endereco e telefone da organizacao social, com clareza, sem emendas, rasuras ou 
entrelinhas, datada e assinada (sobre o carimbo ou equivalente) pelo titular ou 
preposto da licitante de acordo com as exigencias e valores constantes na - 
PROPOSTA DE PRE<;:OS DETALHADA 

15.6. OBSERVACOES 

15.6.1. A Proposta de Trabalho, a Proposta de Incremento de Producao ea Proposta 
de Precos Apresentada, constarao como obrigacoes da CONTRA TADA e servirao 

Av Nicodemos ArauJo. n 2105, Bau o Ve<eador Anloo10 L vino da Silveira 
Acarau - Ceara CEP; 62580-000 
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15.7. PROGRAMA DE TRABALHO 

15.7.1. 0 Programa de Trabalho para gestao da UNIDADES DE 
ATENDIMENTO, baseado nas especificacoes e condicoes previstas no Anexo, sera 
aoalisado e pontuado conforme o quadro abaixo: 

QUADROl 

DEFINTCAO DOS CRITERIOS BASICOS PARA FINS DE AVALIACAO DAS 
PROPOST AS DE PROGRAMA DE TRABALHO- PROPOSTA TECNICA 

QUESITOS NOTA CRITER.10 PONTUA(:AO 
MAxlMA 

Experiencia anterior em gerencia de 
services de saude, que incluam 
necessariamente services de urgencia e 
emergencia, sendo avaliada a 
capacidade gerencial por experiencias 
aoteriores bcm sucedidas e habilidade 
na execucao das atividades, Para cada O I ano, 02 !• Pt• 20• comprovadas por comnuos de gcstao da pontos. • 
Organizacao Social e ou tempo de 
experiencia do corpo tecnico da 
entidade de ate no maxi mo 3 membros; 
todos comprovados mediante arestados, 
ou certidoes, ou copias de contratos. 

Oa5 

P2 Organizacac e Oa5 conteudo dos projetos 
Atendimento a todos 

PJ os itens do tenno de Oa5 
referencia, 

Avali�o do projeto segundo a 
proposta tecnica e programa de f---+----------+--------4 

Clareza, objetividade, 2 trabalho. 
Obs.: Decorrera da analise da P4 detalhamento e 

especificacoes do proposta tecnica, 
projeto. 

L 

PS 
Qualidade dos 
criterios de avaliacao 
sugeridos. 

Oa5 

Adeq�ilo das atividades propostas 
3 a qualidade na prestay§o dos 

services. 
P6 

Ay<jes voltadas a 
qualidade da 
prestacao e 
atendimento a 

Oa5 

Av. t.ocode,Yl<Js Araujo. n 2105 Ba,rro Ve-iado• Ar!onio Uvino da Silveira 
Acarau - Ceara CEP 62580-000 
E-ma licitaacarau@hotmail.com S,1e www.acarau.ee,gov br 

20 



Governo Municipal de 

Acarau 
Secretaria de Administrai;ao e Finani;as MUNICIPIO 

VERDE 

comunidade arraves _1> Ul/. 
de Manuais, Educacao J �o'.� 
Continuada, -� . \' 

�m Protocolos Clfnicos, 
111'11 <i>"' 

Service de A valia� 
e Satis�o do 
Uswirio e outros, 
Quadro dctalhado de 

P7 pessoal (recurses Oa5 
humanos). 
Apresentar 0 

cronograma de 
execucao da refoana e 

P8 adequ�o. com Oa5 
4 Adequacjo entre outros meres prazos de entrega da 

sugeridos e resnltados presumidos, mesma, para inicio da 
operacao 
Sistematica de 
programas de 

P9 manutencso predial, Oa5 de gestilo de 
rnedicamenros e de 
equipamentos. 
o comissoes 0 

5 Comissoes PIO 2 a 3 comissoes 3 
Acuna de 3 cornissoes 10 

•o calculo do tempo de experiencia do corpo tecnico da entidade sera atribuido pela a 
media arinnetica Exemplo-1.: Tlcmembro1>+T2cmembro2J= Tempo Total/2 = Tempo Final; 
Exemplo 2: Tlcmcm1,rol)+T2cmcm1ro2) +T3tmcmbroJ)= Tempo Total/3 = Tempo Final. As 
fra9(ies resultantes nos calculos serao arredondadas para baixo. 

15.7.2. 0 julgamento da proposta tecnica tera nota maxima conjunta de 70 pontos, 
conforme a pontuacao acima indicada e somadas segundo a formula abaixo: 

Onde Numero de Pontos Total=Nota NPT=Pl+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P8+P9+Pl0 
da Proposta Tecnica (NPT). 

QUADR02 

DEFINICAO DOS CRJTERIOS BASICOS PARA FINS DE AVALIA(:AO DAS 
PROPOSTAS DE PROGRAMA DE TRABALHO-PROPOSTA FINANCEIRA 

Av N coclemos ArauJO n• 2105, Ba,rro Vereador n•omo � vi'lO da S,Jve,ra 
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QUESITO NOTA CRITERIO PONTUA<;:AO 
MAXIMA ce �-ll8J/te a; 

Para cada ponto percentual ou 
� 
� 1�5 

fr�o• reduzido em rela�o _\Folha • ,,\\J 
ao valor orcado pelo ·, 

�·'"� 
I Valor da proposta Pll Municipio, serao atribuidos 02 

30 .'-'Ill\\'\ 'i,'l 
financeira (dois) pontos, inclusive quanto 

ao valor destinado para 
execucao de reforma e 

adequa�o 

•frai;:Ao menor de 0,5 serao arredondados para baixo; f� maior ou igual 0,5 serao 
arredondadas para cima. 

15.7.3. A pontuacao da proposta financeira sera de ate 30 pontos: 

I NPF=PJ I I Onde: NPF e a Nota Proposta Financeira 

A Nota final sera dada pela somat6ria das notas das propostas tecnica e da proposta 
financeira, sendo seleciooada a entidade que obtiver a maior nota final, a ser definida pcla 
seguinte equacao: 

NF=NPT+NPF 

Onde: 
NF: Nota Final 
NPT: Nota daProposta Tecnica 
NPF: Nota da Proposta Financeira 

L 15. 7.4. Sera desclassificada a proposta que: 

a) n!o englobar todo o objeto do presente Processo de Selecao; 

b) obtiver pontuacao inferior a 70 pontos; 

c) cujo valor seja superior ao limite maximo orcado pelo Municipio e constante deste 
Edita!; 

d) apresente preco manifestamente inexequivel, conforme o disposto no art. 48, IL da Lei 
Federal n, 0 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracoes. 

15.8. Havendo empate, sera declarada vencedora a Organizacao Social de Saade que 
apresentar a maier nota da proposta financeira, Persistindo a igualdade de pontuacao, sera 
adotado o criterio experiencia como fator de desempate (Pl). 

Av Ntcodemos Arau10 n' 2105, Bairro Vereador ,>nton,o ..iv no da Silveira 
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15.9. Sera considerada vencedora do Processo de Seleeao a Organizacao Social de Saude �tllMlleil/ei:1: 
que obtiver a rnaior pontuacao no somatorio dos criterios definidos neste Edita! ef- lb6 ,$\ 
classificadas de acordo com a pontuacao total. � �� �� 

-"' � 
15.10. Ocorrendo desclassificaeao de todas as propostas ou a inabilitaeao de todos os \.. '""f'.;m q;�,'>' 

participantes, a Comissao Especial de Selecao podera fixar as Organizacoes Sociais de � ii\'!\ 
Sande participantes o prazo de 3 (tres) dias uteis para a apresentacao de novos envelopes. 

15.11. 0 resultado do julgamento declarando a Organizacao Social de Saude vencedora 
deste Processo de Selecao sera proferido pela Comissao Especial de Selecao, no prazo de 
5 ( cinco) dias uteis, que providenciara sua publicacao na Imprensa Oficial. 

15.12. Das decisoes da Comissao Especial de Selecao cabera recurse, que podera ser 
interposto no prazo de 5 ( cinco) dias uteis, contados da data da publicacao do resultado 
do Processo de Selecao. 

15.13. Da interposieao de recurso cabera impugnacso pelas demais Organizacoes Sociais 
de Saade proponentes, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da comunicacao relativa 
a interposicao do recurso. No mesmo prazo, a Comissao Especial de Selecao manifestar- 
se-a sobre o recurso, submetendo-o a decisao da autoridade do Cbefe do Poder Executivo 
Municipal. 

15.14. Decorridos os prazos sem a interposicao de recurses ou ap6s o seujulgamento ou, 
ainda, apos manifestacao expressa de desinteresse em recorrer, a Organizacao Social de 
Saude vencedora sera considerada apta a celebrar o Contrato de Gestiio. 

15.15. E facultada a Comissiio Especial de Selecao, em qualquer fase do processo, a 
L promocao de diligencias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucao do 

Processo de Selecao, vedada a inclusiio posterior de documcntos ou informacoes que 
deveriam constar originariamente da proposta. 

15.16. 0 presente Processo de Selecao, mediante justificativas e observado o interesse 
publico, podera ser revogado ou anulado, respeitado o contraditorio. 

16. DAS TRANSFERENCIAS DE RECURSOS 

16.1. As transferencias de recursos financeiros a contratada seriio efetivadas mediante a 
liberacao de 12 (doze) parcelas mensais, cujo valor corresponde a 1/12 de 90% do valor 
annal estirnado, relativo a apuracao dos lndicadores Quantitativos referentes as atividades 
ambulatoriais, e urn valor correspondente a 1/12 de 10% do valor anual estimado, 
relacionadas a apresentacao de informacoes dos lndicadores de Desempenbo Qualitativo. 
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16.2. 0 valor de 90% corresponde a producao quantificada de atividade assistencial 
tJll\lllle,,k> 

contratada; e O valor de 10% corresponde ao alcance das metas relacionadas a qualida��� 1 bf °"x 
da assistencia prestada, s �1� \ 

16.3. As parcelas correspondcntes aos Indicadores Qualitativos (10%) serao pag� • 11>.�i, 
mensalmente,junto com as parcelas referentes aos Indicadores Quantitativos (90%), e os . �., 
eventuais ajustes financeiros a menor ou a maior, decorrentes da avaliacao do alcance das 
metas, serao realizados nos meses subsequentes a analise dos indicadores estabelecidos. 

16.3. l. A analise dos indicadores referentes ao ultimo mes do contrato sera realizada no 
ultimo dia do mes de contrato. 

17. DA HOl\lOLOGACAO/ ADJUDICACAO: 

17.1. A homologaeao somente sera firmada pela Secretaria Municipal da Saude, apes a 
devida publica,.ao/divulga,.ao do resultado final do julgamento, conforme os ditames 
da lei, ocasiao em que a SMS lavrara o Termo de Homologacao. 

17.2. A titular da Secretaria Municipal da Saude/SMS se reserva o direito de nao 
homologar ou revogar o presente processo em sua integralidade por razoes de 
interesse publico decorrente de fato superveniente, sem que caiba a organizacao social 
ressarcimento ou indenizacao de qualquer especie, seja a que titulo for niio gerando 
obrigatoriedade de contratacao posterior. 

18. DA ASSINA TURA DOS TERM OS DE PERMlSSAO E DOS CONTRA TOS DE 
GESTAO E CONTRATO DE REFORMA E ADEQUACAO DA UNIDADE 

18.1. A vencedora tera o prazo maxi mo de 05 ( cinco) dias uteis contados da 
Homologacao do procedimento de que trata o item anterior para assinar os Termos 
de Permissao de Uso dos bens imoveis/moveis, Contrato de Reforma e Adequacao da 
unidade o(s) e Contrato(s) de Gcstiio. 

19. DO PRAZO DE VIGENCIA 

19. l. Os contratos oriundos desse credenciamento terao vigencia de 12 (doze) 
meses, podendo ser prorrogado na fonna e condicoes do art. 57, Tl, da Lei 8.666/93 
e suas alteracoes posteriores, ate o limite de 60 (sessenta) meses. 

20. DAS OBRIGACOES 

20.1. As obrigacoes a serem contraldas por cada uma das partes deverao respeitar 
o disposto neste Edital, seus Anexos e nas leis especificas regedoras da materia, 
inclusive no pertinente a fiscalizacao dos recursos. 
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21. DAS PENALIDADES � 16)' "°�, 
<3�oi t • 0 21. J • Pela inexecucao total ou parcial do objeto desta licitacao, a CONTRATA� ;i, 

podera, garantida a previa defesa, aplicar a CONTRA TADA as sancses previstas no ua ""�� 
art. 87 da Lei Do 8.666/93. 

21.2. Na ocorrencia do estabelecido DO item anterior, podera a Prefeitura convocar as 
Organizacoes Sociais de Saude remanescentes, participantes deste Processo de Selecao, 
na ordem de classificaeao ou revogar todo o processo. 

22.DOFORO 

L 22.1. 0 foro designado para j ulgamento de quaisquer questoes judiciais resultantes deste 
edital sera o da Comarca de Acarati/CE. 

23. DOS ANEXOS 

23.1. Constituem anexos deste Charnamento Publico, dela fazendo parte: 

• ANEXO 1-PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO- ESTIMATIVA DE CUSTOS; 

• ANEXO Il - TERMO DE REFER.ENCIA - UNIDADE DE PRONTO 
ATENDTMENTO- UPA; 

• ANEXO ID - DECLARA<;:AO DE PLENO CONHECIMENTO DOS TERMOS DO 
EDlTAL E SEUS ANEXOS; 

• ANEXO IV - DECLARA<;:AO DE VISITA TECNICA; 

• ANEXO V - DECLARA<;:AO RELATNA AO TRABALHO DE EMPREGADO 
MENOR; 

• ANEXO VI - MODELO DE PROPOST A DE PRE<;:OS; 

• ANEXO VII - MINUTA DO TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS 
IMOVEIS; 

• ANEXO VlII - MINUTA DO TERMO DE CESSAO DE SERVIDOR; 

• ANEXO IX - TRANSFERENCIA DE RECURSOS OR<;:AMENT ARIOS; 

• ANEXO X - MINUTA DE TERMO DO CONTRATO DE GESTA.0; 

• ANEXO XI - PLANILHA OR<;:AMENTARIA E PROJETO ESPECiFlCO, MlNUTA 
DO CONTRATO DE REFORMA E ADEQUA<;:AO; 

""•· NICOdemos P..taUJU ,, 2105, Ba1rro Vereado, Ariton,o Lr 1rv- da Si've,ra 
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• ANEXO XII- MODELO DE REQERIMENTO DE QUALIFICA<;AO; 

Governo Municipal de 

Acarau 
Secretaria de Administra!)ao e Finam;as 

�,e\\'•"''"" �11,. ;, J.G9 ( 
/�11'9 -'6 <..> • 
• ;i, 
� 1113 � � # 
� 

Acarau, 21 de novembro de 2019. 

Secretaria Municipal de Saude 
LIDUINA FAT'iif $ SANTOS 
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ANEXO I �i1manenteOJ 

Is, J.10 �\ 
PROPOSTADEPLANODETRABALHO-ESTIMATJVA DECUSTOS...., olha "%· 

ITEM 01- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO- UPA 

L 

L 

GRUPO - MA TERIAIS DE CONSUMO 

ITE!\f DESCRICAO DE DESPESAS CUSTOMEDIO 
MEN SAL 

l Genero alimenticios RS 
2 Material de limpeza e Higiene RS 
3 Agua Mineral R$ 
4 Materiais Graficos e impressos R$ 
5 Material de expediente e informatica R$ 
6 Materiais de Lavanderia ( especificos para RS 

uso hospitalar) 
7 Materiais de manutencao predial ( eletrico, R$ 

hidraulico, sanitario, pinturas e outros) e 
EPT's 

8 Combustiveis e lubrificantes R$ 
TOTAL I RS 

GRUPO - MA TERIAIS MEDICO HOSPITALAR E MEDICAMENTO 
ITEM DESCRICAO DE DESPESAS CUSTO MEDIO MENSAL 
J Medicamentos em geral R$ 
2 Materiais medico hospitalares R$ 
TOTAL IRS 

GRUPO - SERVI(:OS ESSENCIAIS 

ITEM DESCRICAO DE DESPESAS CUSTOMEDIO 
l\fENSAL 

I Energia eletrica RS 
2 Agua e esgoto RS 
3 Telefonia RS 
4 Internet 5 M RS 
5 Esterilizacao de materiais R$ 
TOTAL I RS 

Av N'icodemos Araujo, n 2105 Ba,rro Vereador Antbn,o llv,oo da s,rve,ra 
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L 

GRUPO - SERVICOS DE TERCEmos � 

ITEM DESCRlCAO DE DESPESAS CUSTOMEDIO ( . 
MENS AL . 

I Manutencao de equipamentos medicos R.$ ,, 
hospitalares 

2 Dedetizacao e ratizacso R$ 
� Coleta de residues solidos hospitaJar R$ ., 
4 Sistema de informatizacao RS 
5 Central de Gases Medicinais RS 
6 Manutencao do Gerador RS 
7 Transporte de apoio RS 
8 Fardamentos e enxoval RS 
9 Services de exames laboratoriais R.$ 
10 Manuteneao de ar condicionado R.$ 
11 Classificacao de risco RS 
12 Educacao Continuada RS 
13 Service de portaria RS 
14 Outros services RS 
TOTAL I RS 

GRUPO - RECURSOS ROMANOS 

ITEM DESCRICAO DE DESPESAS CUSTOMEDIO 
MEN SAL 

I Folha de pagarnentos com todos os R$ 
encargos 

2 Folha de pagamentos dos medicos R$ 
TOTAL I RS 

CUSTEIO TOTAL MEDTO ESTIMADO PARA A GESTAO DO UPA 
ITEM DESCRICAO DE DESPESAS CUSTO MED IO 

MENSAL 
J Services de a_poio tecnico e RS 

acompanhamento 
TOTAL I RS 

CUSTOTOTAL 
I GRUPO-MATERIAISDECONSUMO R$ 
2 GRUPO- MA TERIAlS MEDICO HOSPIT ALAR RS � GRUPO- SER VlyOS ESSENCIAJS RS ., 
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4 GRUPO- SERVIQOS DE TERCEIROS RS .. . 
5 GRUPO-RECURSOSHUMANOS R$ � 
6 CUSTEIO PARA A GESTAO DA UPA R$ -; 
TOTAL GERAL MENSAL IRS � 

CUSTEIO TOTAL PARA A REFORMA E ADEQUACAO E 
AQUISICAODEEQUJPAMENTOSPARAA UPA 
ITEM DESCRICAO DE DESPESAS CUSTO MED IO 

MEN SAL 
I REFORMA E ADEQUAQAO R$ 

2 AQUJSIQAO E INSTALAQAO DE R$ 
EQUIPAMENTOS 

TOTAL I RS 

Acarau, 21 de novembro de 2019. 

LIDUINA�� DOS SANTOS 
Secretaria Municipal de Saade 
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ANEXOil 

TERMO DE REFEMNCIA 

ITEMOl-UNIDADEDEPRONTOATENDIMENTO 

CONTRATA(:.AO DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS 
LUCRATIVOS, QUALIFICADA COl\fO ORGANIZACAO SOCIAL NA AREA 
DE ATUACAO DEATENCAO EM SAUDE, NO AMBITO DO MUNiciPIO 
ACARAU/CE PARA A GEST.AO, OPERACIONALIZA(:AO, REFORMA E 
ADEQUA(:.AO, E EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDE PARA A 
UNIOADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA) PORTE I, CONFORME 
ESPECIFICA(:0ES, QUANTITATTVOS, REGULAMENTACAO DO 
GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ATIVIDADES E SERVICOS DE 
SAUDE. 

t. JUSTIFICA TTV A 

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h e um service publico de saude que integra 
as redes de urgencia e emergencia. Constitui o componente pre-hospitalar fixo e esta 
implantada em local estrategico, em conformidade com a Pollrica Nacional de Aten�iio 
as Urgencias. 

A Unidade de Pronto Atendimento- UP A 24h tern como objetivo atender a populacao 
com pronto atendimento e exames correlatos o que reduz o tempo de espera para 
realizacao dos mesmos, evita o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, 
melhora o atendimento assistencial e diminui a sobrecarga das unidades hospitalares 
doMunicipio. 

E uma estrutura de complexidade intermediaria, situaodo-se entre as uoidades basicas 
de saude e os services de emergencia hospitalares, com acolhimento e classificacao de 
risco, tendo como atividade fun o ateodimento ao usuario quanto aos cuidados de 
saude. Para seu adequado funcionamento tecnico e administrativo, silo necessaries 
a� de logistica e abastecimento especificos, gerenciarnento de pessoas, faturarnento 
e informacoes sobre saude concementes ao atendimento do publico em geral. As 
estruturas fisicas e logicas, bem como os processos, sao interligadas de fonna que o 
funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da 
prcstacao do service. 

A gestio e operaeao da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h foi coneebida de 
forma a implantar urn novo modelo de prestacao de services, ja nos moldes da Politica 
Nacional de Humanizacao do Sistema Unico de Saude (HUMANIZASUS), com a 
vinculacao a metas quantitativas e indicadores de desempenho. 
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Neste momento, e necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos services de 
saude, buscando atingir novos patamares de prestacao dos services para proporcionar �IJ/e 
otimizacao do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho_$� l� �� 
associados a elevada satisfacao do usuario. !I· F 1 • \ 

<..> 0 . . 
Para atingir este objetivo.a Prefeitura do Municipio de ACARAU/CE, atraves dai?. • a ,._,? 

� Secretaria Municipal de Saude, urilizara Organizacao Social de Sande, entidade sem e'o'-'-<J"-""''�.;; 
fins lucrativos, para gerir a Unidadc de Pronto Atendimento - UP A 24h, localizada na 
Rua Jose Otalicio Martins Rocha, 200- Monsenhor Jose Edson, Acarau/CE. O service 
a ser contratado visa assegurar a prestacao de services assistencia.is em carater continue 
e eficiente, objetivando o aumento da capacidade de atendimento e a reducao da espera 
para realizacao de atendimentos, consultas, exames e resultados, promovendo, desta 
forma, maior qualidade no atendimento ao usuario. 

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de service, 
a integralidade do funcionamento do service, sem interrupcoes motivadas por falta de 
manutencao, falta de insurnos ou reposicao de pecas e ausencia de pessoal medico e 
tecnico especializado, pois a empresa contratada ficara integralmente responsavel pelas 
manutencoes preventivas e corretivas e pela contratacao de pessoal devidamente 
qualificado. 

Com estas avoes, a Secretaria Municipal de Saude nao precisara se incumbir da 
contratacao de medicos, funcionarios administrativos, de service de agendamento e na 
aquisicao de insumos para o funcionamento dos services. Adicionalmente, estara 
garantida maior agilidade e eficiencia no atendimento a populacao, promovendo 
ecooomia nos processos de trabalho. 

A Secretaria de Saude do Municipio de ACARAU/CE elaborou o presente Termo de 
Referencia, com vistas a contrataeao de prestacao de services unicamente para o 
Sistema Unico de Saude - SUS, que contemplem todas as necessidades que 
viabilizem o gerenciarnento e a execueao de atividades de services de saude por 
intermedio de contrato de gestlio com indicadores e metas na UPA, construindo em 
conjunto com as demais unidades de saude a rede de assistencia a saude e as 
urgencies, 

As bases para o planejamento estao relacionadas as necessidades da populacao da Cidade, 
adequando-as as necessidades a contratacao de recurses humanos, de services, a 
aquisicao de materials de insumos e medicamentos e a programacao visual da 
Unidade de Pronto Atendimento, ou seja, todos os recursos necessaries para assegurar a 
assistencia humanizada e resolutiva no ilmbito da porta de entrada de urgencia e 
emergencia, exclusivamente aos usuarios do SUS que seriio acolhidos e assistidos em 
suas diversas demandas de saude pela UP A nas 24h do dia, todos os dias da semana, 
incluindo sabados dorningos e feriados. 

Em decorrencia da execucao do objeto espera-se garantir a populacao da Cidade e da 
regiao de ACARAU/CE, um acolhimento e uma assistencia eficiente e segura, 
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agilizando o atendimento dos casos graves e redirecionando de forma ordeoada os �le 
casos sem gravidade. ,�1 '.l-.? �\. 
l. CARACTERJZA('AO DA UNIDADE � ): 

A Unidade de Pronto Atendimento - UP A de ACARA U/CE e uma unidade classifica # 
pelo Ministerio da Saude como UP A 2411. Porte I, localizada na Rua Jose Otalicio Martins ibu� 
Rocha, 200 - Monsenhor Jose Edson, no Municipio de Acarau/CE. estruturada oom 
perfil de Urgencia e Emergencia e programada para desenvolver um trabalho assistencial 
com oferta 100% SUS, com regime de observacao por no maximo 24 horas e 
demais services de apoio assistenciais e administrativos. Funcionara na condicao de 
unidade publica compondo a Rede de AtenyAo as Urgencies. 

2.1. PRODUTO 

A unidade de Pronto Atendimento visa contemplar as necessidades essenciais para o 
efetivo acolhimento, atendimento e assistencia aos pacientes da regiao, dentro da logica 
de consrrucao da rede de assistencia, interagindo e articulando-se atraves de pactuacoes 
e da regul11yao com a atenyao primaria, coma a atencao ambulatorial especializada e com 
a rcde hospitalar O desenvolvimento de todas as acees assistenciais de urgencia e 
emergencia, exclusivamente aos usuarios do SUS, sera executado atraves da contratacao 
por contrato de gestao, de Organizacao Social, para o gerenciamento e execucao de 
atividades e services de saude para a UP A. Garaatindo assim, assistencia adequada, 
continua, integral e hurnanizada aos pacientes, com consequente e organizada referencia 
para os di versos niveis de atencao. 

A comissao de avaliacao que sera designada pelo Chefe do Podcr Executivo serao 
responsaveis pclo acompanhamento e execucao tecnico assistencial do presente Termo 
de referencia, onde fara a coordenacao de todas as ayoes gerenciais e assistenciais da 
Organizacao Social quando do atendimento a populaeao, e tambem fara o 
acompanharnento da prestacao de contas e da execucao financeira do contrato de gestao. 

3. A TIVfDADES 

As atividades existeotes na UPA 24H sac assisteociais com acolhimento e classificacao 
de risco e com seus Jeitos de observacso vermelha com suporte para pacientes graves, 
seus leitos de observacao amarela, seriio executadas, nas 24h do dia, todos os dias da 
semana, inclusive sabados, domingos e feriados. A UPA e porta de cntrada de 
emergencia, ordenando junto com as demais unidadcs da rede. A Rede de Atenc;;iio a 
Saade e as Urgencias da Cidade e da regiao, funcionando como local de primeiro 
atendimento (acolhimento e atendimento medico), estabilizacao e observacao de 
pacientes graves (sala vermelba) ou niio (sala amarela), oriundos da demanda espontanea, 
regulados ou referenciados de qualquer service de saude, de qualquer ponto de atenyao 
(atencao basica, pre-hospitalar move! ou Programa de Atenyao Domiciliar), que ficarao 
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cm observacao nas salas amarelas ou vennelhas ou serao intemados pela regulacao emf."' !'.l-6' �� 
vaga zero ou n1io, para resolucao ou seguimento de seus quadros agudos. <; 

�:ha % 
�� ;;, 

A UPA estara cliretamente ligada a Central de Regulacao, sua porta de entrada de� = #� 
urgencia, seus leitos de estabilizacao e observacao de pacientes graves (sala vermelha), .�t\'fl. 
de observacao adulta e pediatrica (salas amarelas) serao capazes com seu potencial 
tecnico e assistencial, de acolher, estabilizar, rnanter estaveis e dar continuidade a 
assistencia, dentro da logica prioritaria de Inovacoes tecnologicas, os pacientes com 
quadros agudos graves ou nao, que tenham apresentado instabilidade organica clinica ou 
traumatica, Nos leitos de observacao vermelhos ou amarelos permanecerao pelo periodo 
de tempo necessario A resolucao de seu quadro agudo inicial, A regulacao de sua 
internacao eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensive ou sua 
regulaeao em vaga zero para o tratamento definitive de seu agravo agudo inicial 
estabilizado. Toda a demanda de saida da UPA que necessitar de continuidade na 
assistencia, quer seja de urgencia quer seja eletiva, em qualquer nivel de arencsc da rede, 
sera regulada pela Central de Regulacao. Os principais setores existentes nas UP A sao: 

• Pronto Atendimento - recepcao, acolhimento e classificacao de risco, sala de espera e 
oonsultorios; 

• Urgencia - sala de reanimacao (sala vermelha); 

• Procedimentos diagn6sticos medicos e de enfermagem; 

• Diagnostico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia); 

• Observacao: adultos e pediatrica: 

• Farmacia intema 

• Apoio logistico; 

• Apoio administrativo; 

• Service de gestao de informacao. 

3.1. Para a organizacao das a,;:oes assistenciais de emergencia foram definidas as 
seguintes estrategias assistenciais basicas: 

3.1.l. Acolhimento com classificacao de risco na porta de entrada, integrante da 
humanizacao da ateneso, garantindo um modelo de ateneao efetivamente baseado no 
usuario e em suas necessidades de saude; 

3.1.2. Atendimento de emergencia; 

3. 1.3. Acompanharoento e avaliacao dos pacientes em observacao nas salas arnarelas e 
vermelha, tanto adulto quanto pediatrica da UP A; 
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3.1.3. Solicitacoes de internacao, transferencia; 8�a t 
• C> 

3. I .4. Realizaeao de exames e procedimentos compativeis com a cornplexidade da UP� 1u1a �.:i, 
�� 

3.1.5. Atividades arinentes a regulacao dos pacientes atendidos, tais como preenchimento .aun� 
de documentos, contato com Central de Regulacao; 

3.1.6. Referencia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos demandados 
dos services de saude em todos os pontos de atencao que necessitem de seguimento de 
urgencia e emergencia de maior complexidade; 

3.1.7. Protocolos clinicos assistenciais e de procedimentos administrativos, 

3.1.8. Organizacao das linhas de cuidado, com base nas realidades loco regionals, 
identificando os principais agravos e condicoes, alern da analise de situacao de saude 
como subsidio a identificacao de riscos coletivos e ambientais e definicao de prioridades 
de acao; 

3.1.9. Gestiio baseada em resuJtado, gestao clinica, com aplicaeso de tecnologias de 
gestao para assegurar padrses clinicos 6timos; aumentar a eficiencia; diminuir os riscos 
para os usuarios e profissionais; prestar services efetivos e melhorar a qualidade da 
atencao a saude e gestao de caso. Aliando-se a 16gica assistencial de aten�o As urgencies 
e atencao a saude, usar o mecanismo de gestao clioica visando a qualificacao do cuidado, 
a organizacao dos fluxos e processos de trabalho; 

3.1.10. Auditoria clinica; 

3. I .11. Participacao social; 

3.1.12. Desenvolvimento de atividades de educacao permanente para as equipes e 
componentes da assistencia; 

3. l.13. Utilizacao de sistemas logisticos e de tecnologia da informacao, possibilitando a 
articulacao e integracao aos diversos services e equipamentos de saude, constituindo 
redes de saude que efetivamente atendam as necessidades dos usuarios, tendo e mantendo 
conectividade entre os diferentes pontos de atencao, gerando relat6rios assistenciais 
demandados pela SESA/SGA e que possibilitem e orientem a tomada de decisao; 

3.1.14. A qualidade da resolutividade da atencao constirui a base do processo assistencial 
de toda a rede de Ateni.iio As urgencies e deve ser requisito da UP A; 

- Envio e fixa,;;ao das escalas de plantonistas ate o 25 ° dia de cada mes (medicos e 
enfermeiros e tecnicos); 

3.1.15. Com base nesta organizacao, a contratada devera prever todas as necessidades de 
contratacao e aquisicao de services para prestacao da assistencia prevista nesta 
convocacao publica, no que tange as acoes assistenciais de urgencia e emergencia da 

Secretaria de Administracao e Finam;as 
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UPA, com a garantia de que a estrutura disponibilizada atenda as necessidades dos ��te,, 
usuarios do Sistema Unico de Saude, objeto do presente contrato / 111' _ 
4. SERVICOS � 

�a i 
� Ulat1Jra !'t 

4.1. A CONTRA TADA devera se responsabilizar pela gestao administrativa da Unidade� 00�-v.J" 
incluindo, mas nao se limitando: 

4. l. I. Gerenciamento da logistica dos recursos materials, financeiros, de informacoes e 
pessoal; 

4.1.2. Gerenciamento da Qualidade em Sande; 

4.1.3. Contabilidade Financeira (gestao de recurses, lista de credores e devedores, fluxo 
de pagamentos ); 

4.1.4. Representacao, inclusive juridica; 

4.1.5. Governance; 

4.1.6. Gerenciamento de Riscos, 

4. l.7. Recursos Humanos e Saude Ocupacional; 

4.1.8. Relacoes com fomecedores; 

4.1.9. Educacao permanente e aperfeicoamento profissional; 

4.1.10. Gerenciamento das instalacoes (incluindo seguranca); 

4.1.11. Gerenciamento da infonna¢o, inclusive automatizada; 

4.l.12. Patrimonio; 

4.l.13. Garantir a alimentacao de qualidade dos funcionarios e usuanos quando 
necessario, lembrando que estas refeicoes devera ser no minimo quatro por dia sendo cafe 
da manha, almoco, lanche da tarde, almoco e jantar; 

4.1.14.Garantir na unidade medicamentos, materiais medico-hospitalares e correlates, 
bem como manter o estoque. 

5. A CONTRATADA devers: 

5.1. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras; 

5.2. Assegurar o cumprimento da legislacao brasileira; 

5.3. Prover as instalacoes e aparato necessaries aos services de gestao administrativa; 

5.4. Assegurar a capacitacao do pessoal encarregado das fun9oes de gestao administrativa 
e assistencial; 
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5.5. Assegurar boas pratica de governanca; �ol 
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5.6. Devera existir manuais, procedimentos ou retinas administrativas de funciooament� nra -t,/ 
e de atendimeoto e cstes estar disponibilizados por escrito e em sistema informatizado, rl\,'I)� 
acessivcl a todos os profissionais, atualizados e revisados periodicameote pelo 
Responsavel Tecnico da Unidade. 

5. 7. A CONTRA TADA devera implantar protocolos medicos, de enfermagem e demais 
areas, em concordancia com a Secretaria Municipal de ACARAU/CE, garantindo a 
eliminacao de intervencoes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que 
deveriio estar disponibilizados por escrito e em Sistema informatizado, acessivel a todos 
os profissionais da assistencia a saude, atualizados e revisados anualmente pclo 
Responsavel Tecnico, 

5.8. A CONTRATADA se obrigadurante todo o prazo de vigencia do conrrato manter o 
ambiente seguro, com praricas que assegurem altos padriio de conforto e limpeza. 

5.9. A Gestao da unidade deveni respeitar a legislacao ambiental e possuir a 
documentacao exigida. 0 Plano de Gerenciamento de Residuos S6lidos de Sande devera 
ser implantado ate o 3° mes ap6s a assinatura de contrato, devendo este ser validado pela 
Vigilancia SanitAria Municipal. 

5.10. A Unidade devera dispor de um service de farmacia, dirigido por um farmaceutico 
que desenvolva as atividades clinicas realizadas a gestao, que dever ser organizadas de 
acordo com as caracteristicas onde se insere o service, isto e, manter coerencia com o 
porte e o nivel de complexidade do mesmo A farmacia devera funcionar 24 horas e sera 
destinada apenas para a dispensacao de medicacao, sala de nebulizacao, urgencia e 
emerg@ncia adulta e pediatrica 

5.11. As refeicoes servidas ao corpo funcional e aos acompanhantes quando necessario 
serao de inteira responsabilidade da CONTRA TADA Os profissionais de assistencia 
direta ao paciente, em regime de plantao, niio devem, em hip6tese alguma, se afastar da 
unidade para refeicoes, devendo, portanto, serem fomecidas dentro da unidade, de modo 
alternado, afim de nao interromper o atendimento. 

5.12. A unidade devera dispor do Nilcleo de Epidemiologia (NEP) que sera responsavel 
pela realizacao de vigilancia epidemiol6gica de doencas de notificacao compulsoria na 
UP A, assim como acees relacionadas a outros agravos de interesse epidcmiol6gico, 
incluindo -se aqui os atendimentos aos pacientes vltimas de violencia, devendo este 
nucleo relaciona com a Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal de Sande. 

5.13. A CON1RATADA podera celebrar Contrato para equipamentos de laboratories e 
material de analises clinicas, bombas de infusao e outros que venham a ser necessaries, 
assim como contrato de aluguel ou outra modalidade para utilizacao de equipamentos que 
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��" a especialidade medica venha a necessitar para esclarecimentos diagnostico e sal� JOO i!'<t 
vermelha, �� F a \ .,. . 
5.14. A contratada podera celebrar cont:rato com prestadoras de services, visando · ,,._ � ·-· � contratacao de services de apoio logistico, tais como lavaoderia, gases medicinais, ulll\� 
alimentacao, entre outros · · 

5.15. A CONTRATADA sera responsavel pelo processamento da rouparia do 
estabelecimento, incluindo -se os reparos que fizerem necessario. 

5.16. A CONTRATADA apresentara anualmente a Secretaria Municipal de Saude 
invcntario de imobiliario e equipameotos indicando o tombamento e os estado do item. 

5.17. Adotar valores compativeis com os niveis de remuneracao praticados no mercado e 
no municipio atualmente para o pagamento de salaries e de vantagens de qualquer 
natureza a dirigentes e funcionarios da Unidade. 

5.18. A Contratada devera realizar processo seletivo atraves entrevista e analise de 
curriculos e documentos probat6rios para a contratacao de funcionarios, 

5.19. A Contratada devera operacionalizar services de informatica com sistema para 
gestao que contemple no minimo: Registro eletronico da admissao e alta do usuario; 
gestao de procedimentos, controle de estoques, services de apoio e relat6rios gerenciais, 
banco de dados de RH. 

5.20. De acordo com o Decreto Municipal n° 04092019/0J art. 51 a Organizacao Social 
fara publicar, no prazo de 30 dias, depois da celebracao do Contrato de Gestao, 
regulamentos aprovados pela comissao de avaliayao e fiscalizacao, contendo os 
procedimentos que serao adotados, no ambito do contrato para contrataeao de obras e 

L services, compras e contratacao de pessoal e piano de cargo e salaries ludo isso 
respeitando os principios da administracao publica devendo ser disponibilizados nos sites 
da prefeitura municipal e no site da organizacao Social. 

5 21. A COMJSSAO DE A VAUA<;AO devera dar o atesto para todo o direcionamento 
de gastos seja com pessoal, services, terceirizados, aquisicao e outros. 

5.22. Os pagamentos poderao sofrer alteracoes caso seja realocado pela secretaria 
municipal algum item da tabela de estimativa de custo para a contratante. 

5.23. Services de pessoal e de terceiros: 

5.23.1. A CONTRA TADA sera integralmente responsavel pela contratacao de pessoal e 
de terceiros para execucao dos services que compoern o Contrato. A CONTRA TADA 
deve dispor de recursos b.umanos qualifi.cados, com habilitacao tecnica e legal, com 
quantitativo compativel para o perfil da unidade e os services a serem prestados. Devera 
desenvolver e implantar uma Politica de Gestao de Pessoas e obedecer as Normas do 
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Ministerio da Saude/MS, do Ministerio do Trabalho e Emprego/MTE, especialmeote a 
Norma Regulameutadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de 
Assistencia a Saude (NR32), assim como as Resolucoes dos Conselhos Profissiooais. �'1\\i!llell/e 
Devera, aincla, implantar e desenvolver uma Politica de Segnranca do Trabalho ;9$� J.�l, °"<. 
Prevencao de Acidentes, em couformidade com a NR 32/2005 do MTE. !f � .. 

e, 

5.23.2. Services a serem contratados: 

5.23.2.1. Contracao de Recursos Humanos de Direcao Clinics; Dir�o Administrativa; 
Coordenacao de Enfennagem, Coordenacao de Recursos Humanos; Assessor 
Admio.istrativo. 

5 23.2.2. Contratacao deRecursos Humanos administrativos e assistenciais (profissionais 
'- de saude e de apoio as atividades de urgencia e emergencia); 

5.23.2.3. Manutencao c conservacao do patrimdnio pr6prio da unidade; e 

5.23.2.4. Aquisicao de Insumos (material medico-hospitalar, rouparia e outros); 

5.23.2.5. Aquisicao de Medicamentos e materiais de consumo; 

5.23.2.6. Services de apoio a diagnose e terapeutica - SADT. 

5.23.2. 7. Contraracao de services de apoio (vigilancia, alimentacao, limpeza, 
recolhimento de lixo especial, lavanderia, rouparia, educacao continuada). 

5.23.2.8. Reforms e adequacao da UPA 24H conforme previsto no anexox XI do presente 
edital, 

5.23.2.9. Aquisicao de equipamentos de Ar-condicionado para o funcionamento da UPA 
conforme termo de referencia. 

5.24. A proposta preve a estrutura e estabelece normas e rotinas para o funcionamento do 
service de transporte de pacientes intra- hospitalar (0 service de remocao sera fomecido 
pelo muo.icipio). 

5.25. A formatacao do service devera prover os recursos humanos e materiais para 
garantir a demanda assistencial minima de atendimentos medicos/dia, de acordo com o 
porte da unidade, alem de acolhimento, consultas e procedimentos de enfermagem e da 
equipe multiprofissional para atender os quadros agudos cllnicos ou traumaticos, 

TABELAI 

Classifica,;:ao da UP A 24h, Porte 1: 

Porte 1: tern o mlnimo de 7 leitos de observacao. Capacidade de atendimento medic de 
150 pacientes por dia. Populacao na area de abrangencia de 50.000 a I 00.000 habitantes. 
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S.27. Empregar seus mclhores recursos, tanto humanos quanto tecnicos, na implantaeao 
dos services discriminados, devendo para tanto, cumprir as condicoes aqui estabelecidas. 

S.28. Exames de Service Auxiliar de Diagn6stico e Terapia (SADT) para a UPA: SADT 
compativel com o perfil de atendimcnto e com o objeto do service a ser prestado. 

TABELA II - ELENCO DE SADT NA UNIDADE DE PRONTO ATENDlMENTO 
UP A ��1l\\3118n� - .Jf 18:Z.i ��- 

ff 'i 
'3�ol h 

-& . � .. � )) � !awl'& ,if 
,#f' 

. nl'\ 
6. DA CESSA.0 DE SERVIDORES 

6. l. De acordo com a Lei Municipal n? 1741/2018 ficara facultado ao Poder Executivo a 
cessao do servidor para a Organizacao Social com onus para a origem. Sendo assim, a 
Secretaria de Saude podera ceder alguns servidores que sao essenciais para a continuacao 
do service prestado na unidade de pronto atendimento para a Organizaeao Social que fara 
a Gestao Operacionalizacao e Execueao de Services de Saude desde que haja interesse da 
empresa contratada e do servidor em questao. 

7. REFORMA E ADAPTACAO E EQUIPAMENTOS PARA UPA 

7.1. Cabera a contratada a responsabilidade da aquisicao e instalacao dos equipamentos 
de ar-condicionado necessaries ao .funcionamcnto assistencial da UP A, como tambem a 
manutencao preventiva e corretiva do patrimonio ja existente, bem como a contrataeao 
de todos os services que permitam a operacionalizacao da assistencia dando as devidas 
rnanutencoes na Unidade. Os equipamentos adquiridos pela contratada durante a gestao 
passarao a integrar o patrimonio da Unidade, sendo de propriedade do Municipio. 

7.1. l. Cabera a contratada a aquisicao e instalacao de : 

- I (um) aparelho dear condiciooado de 9.000 btus 

- 11 (ooze) aparelhos de ar condicionado de 12.000 btus 

- 18 aparelhos dear condicionado de 18.000 btus. 

7.2. Cabera a contratada executar os itens de reforrna e adaptacao da UPA, conforme 
cronograrna apresentado na proposta de trabalho e em consonancia com o Anexo XI do 
presente edital. 

8. FORMA DE APRESENTA(:AO DA PRODUCAO 

8.1. Visando o acompanhamento e avalia,;:ao do TERMO DE REFERENCIA e o 
cumprimento das atividades estabelecidas nas meta de producao e nos indicadores 

• Posto de Coleta, exames laboratoriais 
• Eletrocardiograma; 
• Exames de radiologia cllnica, 
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estabelecidos a CONTRA TADA, devera encaminhar mensalmente, ate o 15° dia de 
caJ �!.3 \� 

mes, a documentacao infonnativa das atividades realizadas pela UPA no mes anterior, 
as�� ? 

mesmas devem ser encaminhadas por meio eletronico (correio eletronico para endereco r.,.,a j' 
da CONTRA T AN1E a ser informado apos a assinarura do contrato) e por meio impresso, uf,\'\� 
com o devido oficio referenciando e mencionando as demais modalidades de envio. As 
informacoes acima mencionadas serao encaminhadas atraves de formularios 
padronizados da CONTRA TADA e atraves dos registros nas A1H - Autorizacao de 
Internacao Hospitalar e dos registros no SAi - Sistema de Informacoes Ambulatoriais. 

8.1.1. A CONTRATANTE devera ter acesso ao sistema infonnatizado utilizado pela 
Contratada para pcnnitir um melhor acompanhamento da produyiiO e efetiva fiscalizacao. 
Este acesso podera ser atraves de senha para acesso direto ao sisterna ou por meio de um 
software integrador. 

8.1.2. A Secretaria Municipal de Sande procedera a analise mensal dos dados enviados 
pela Gerencia da Unidade para que sejam atestados os services vinculados aos repasses 
de recursos. 

8.1.3. Sera realizada por partc da comissao de avaliacso designada pelo Poder Executivo, 
a avaliacao a cada periodo de dois meses (birnestral) dos indicadores e metas do birnestre 
findo, para a avali�o e pontuaeao dos indicadores. 

8.1. 4. Esta avaliacao nllo anula a possibilidade de que sejam finnados Termos Aditivos 
ao contrato de gestao vigente em relacao as clausulas que quantificam as atividades 
assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo 
ecouomico-financeiro, a qualquer momento, se a CONTRATADA, a scu criterio, 
entender que condicoes e/ou ocorrencias excepcionais incidem de forma muito intensa 
sobre as atividades da unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assistencia ali 
prestada. 

8. l.5. Todos os bens e materiais adquiridos deverao vir especifi.cados nos relat6rios 
mensais, com as respectivas copias das notas ficais e o local de uso dos mesmos dentro 
da unidade devem ser enviados tambem, todos os contratos de services devidamente 
assinados por ambas as partes. 

9. INDICADORES 

9.1. Atendimento ao usuano 

9.1.1. Percentagem de pacientes atendidos por medico: 

Objetivo: identificar necessidade e prioridade do paciente 

Meta 2: 95% 

Formula: Numero de atendimentos medicos I Numero Total de pacientes acolhidos 
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9.1.2. indice de absentelsmo por categoria profissional. 

Objetivo: Medir a disponibilidade da forca de trabalho e dar um indicative do nivel de -ll&J/e 
satisfacao dos funcionarios, atravcs da analise das faltas ao trabalho. ,� 

� �\ 

Meta: 3% ·�Folha � 
� � . ua �- Formula: Horas liquidas faltantes X Horas liquidas disponlvel !1$ ...,,((,� 

Nurnerador Horas liquidas faltantes = total de horns faltantes ( exceto licenca de saude 
com menos ate 15 dias). Licences de saude acima de 15 dias, ferias e licenca matemidade 
deverao ter os profissionais substituidos pelo tempo necessario. 

Denominador: Horas ltquidas disponiveis = total de horas brutas mensal (jomada 
contratual), exceto o repouso remunerado. 

9.1.3. Ouvidoria para usuarios e profissionais. Criterio, entender que condicoes e/ou 
ocorrencias excepcionais incidem de forrna muito intensa sobre as atividades da unidade, 
inviabilizando e/ou prejudicando a assistencia ali prestada. 

9.1.4. Podera ser feita atraves de telefone, caixa de sugestoes/criticas ou por e-mail 
sempre em local visive!. Os relat6rios gerados a partir dessa analise deverao center o 
percentual de elogios/criticas e as medidas tomadas pela unidade para sanar posslveis 
deficiencies, inclusive com retomo ao usuario quando o mesmo deixar uma forma de 
contato. 

9.1.5. Desempenbo Assistencial 
T axa de Mortalidade A valiada na unidade de Emergencia. 

Objetivo: Medir a taxa de obitos ocorridos no sctor de emergencia. 

Meta: 5% 

Formula: Nurnero de 6bitos X JOO I Numero de altas 

Numerador: Numero de 6bitos - total de pacientes que tiveram alta por 6bito 

Denominador: Numero total de pacientes que tiveram alta no periodo. 

9.1.5.1. Excluern-se os que, chegando cadaver. niio rccebem nenbuma manobra de 
reanimacao nem outros atos terapeuticos. 

9.1.5.2. lnclui todos os falecimentos por qualquer causa durante sua permanencia no 
Service de Urgencies e em suas dependencies (incluindo os deslocamentos para 
radiologia, ou outros meios diagnosticos), assim como durante as transferencias internas. 

9.1.6. Tempo Medio de espera entre a classificacao de risco do cnferrneiro e o 
atendimento medico. 
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Objetivo: Acesso rapido ao atendimento medico priorizando o risco de vida 

Meta: 

Pacientes classificado Vermelho: S 15 minutos 

Pacientes classificado Amarelo: ideal S 30 minutos 

Pacientes classificado Verde: 120 minutos 

MUNICIPIO 
VERDE 

Pacientes classificado Azul: ate 240 minutos ou redireciooado a rede de atencao primaria. 

9.1.7. Tempo de permanencia na emergencia 

Objetivo: manter o fluxo de alocacao de pacientes. 

Meta: Nenhum paciente mais de 24b 

Formula: T Numero de pacientes I dia Ninnero de altas 

Nwnerador: N° de Pacientes/dia - total de leitos ocupados as 24 boras de cada dia 

Denorninador: Ninnero total de pacientes que tiveram alta no periodo analisado 

9.2. Todo paciente que necessitar permanecer mais de 24 horas deve ser inserido no 
Sistema de Regulacao do Municipio em leito de internacao, a UPA nao e unidade 
hospitalar, portanto nao intema. Caso algum paciente permaneca mais de 24h em 
observacao, ajustificativa deve ser apontada 

9.3. Eficiencia 

9.3. I. Relatorios de Desempenho assistencial e o financeiro mensal dentro dos padroes 
estabclecidos pela CONTRA T ANTE. 

Objetivo: definir o pertil de atendimento da unidade 

Meta: 100% 

9.3.2. Os relat6rios deverao ser enviados mensalmente em anexo junto com a prestacao 
de contas (relat6rio financeiro) ate o 15° (decimo quinto) dia do mes subsequente a 
prestacao de service, seu envio independe do monitoramento bimestral realizado pela 
pela comissao que sera designada para a fiscalizaeao. 

9.3.3. As formulas listadas acima devem ser utilizadas para os calculos dos 
indicadores. 

9.3.4. Todos os indicadores listados na tabela acima tern a periodicidade mensal. A 
CONTRATANTE podera, a seu criterio, estabelecer novas metas a serem seguidas pela 
contratada, a qualquer momenta. 
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9.3 5. Para a CONTRATANTE esscs indicadores acima citados serao importantes para 
a avaliacao de qualidade e os indicadores de producao (item 9) para o acompanhamento 
dos services realizados, alem de sua importancia para a p�esta�o de contas co'l��/e� 
MTNISTERIO DA SA UDE e o repasse do pagamento a organizacao. u�· _ .\!G \, 
10.METASDEPRODUCAO i i 

ci �' IO. I. As metas de produeao estabelecidas para a UNJDADE DE PRONT �.,n11,J'� 

A TENDIMENTO - PORTE Testa de acordo com as Metas estabclecidas pelo Ministerio 
da Saade e abrangem quantitativos a serem obtidos mensalmente descritos na tabela 
abaixo. A proposta de atividade assistencial devera ser apresentada na formatacao das 
Planilhas constantes no anexo deste documento. 

L METASDEPRODUCAO 

ATIVIDADESMiNIMASAREALIZAR 

UNIDADE DE PRONTO A TENDIMENTO- UPA - PORTE 1 

PROCEDIMENTO COM FINALIDADE DIAGNOSTICA 
MEN SAL 

Exames laboratoriais 

Exames radiol6gicos 

Eletrocardiograma 

TOTAL 

600 

200 

40 

840 

QUANTIDADE 

PROCEDIMENTO CLOOCOS QUANTlDADE l\fENSAL 

Atendimento medico em UPA 24b de pronto atendimento 4500 

Atendimento com Ctasstticacao de Risco 4500 

Atendimento de Nfvel Superior (outros proflssionais exceto medico) 300 

Outros procedimentos realizados na Upa 24 horas 5000 

TOTAL 

TOTAL GERAL DE PROCEDIMENTOS 

11.PRAZO 

14.300 

15.140 

I I. 1. Ap6s a implantacao, oonforme cronograma finanoeiro, a OS contratada devera dar 
pleno inicio de todas as atividades constantes do objeto do presente edital. 
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I 1.2. T odos os itens constantes da avaliacao de indicadores e metas devem estar 
implantados logo na primeira semana de infcio das atividades, para nil:o interferir na 
mensuraeao mensal e avaliacao bimestral dos indicadores e metas. 

11.3. A UPA vai funcionar cornoja descrito neste termo de referencia, 24h pordia, 7 di���t,lll\2nente0e . 
por semana, incluindo sabados, domingos e feriados. ff lrt � 

8�h 

� 12. SUPERVISAO � ;:;, 
� . ru.-a �� 

12.1. A Fiscalizacao da execucao dos services da UPA, cabera a CONTRATANTE,"" ,.AJM\'1><§1 

visando a qualidade e otimizacao dos recursos, bem como articulara e efetivara o processo 
de acompanhamento e avaliacao com base no cumprimento de metas, dos prazos c da 
analise de indicadores de producao, de cobertura da populaeao e de qualidade e eficiencia 
dos services contratados. 

12.2. A contratada se subrnetera a todas as medidas, processos e procedimentos da 
Fiscalizacao. Os atos de fiscalizacao, inclusive inspecoes pela CONTRATANTE niio 
eximem a contratada de suas obrigacoes no que se refere ao cumprimento das normas e 
especificacoes, nem de qualquer uma de suas responsabilidadcs legais e contratuais. 

13. PERIODOS DE VIGENCIA 

13.1. 0 contrato tera prazo de vigencia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da 
assioatura. 0 contrato podera ser prorrogado por igual periodo ou ter aditivos de 
quantidade, confonne estabelece a Iegislacao pertinente. 

14. VALORESESTIMAOO 

14.1. Valor estimado mensal: RS 530.663,64 (quiohentos e trinta mil seiscentos e sessenta 
e tres reais e sessenta e quatro centavos). 

14.2. Valor estimado para reforma e adaptacao da UPA 24h: RS 357.963,65 (trezentos e 
cinquenta e sete mil novecentos e sessenta e tres reais e sessenta e cinco centavos). 

14.3. Valor estimado para a aquisicao e instalacao dos equipamentos: RS 77.000,00 
(setenta e sete mil reais). 

14.2. Valor estimado anual: R$ 6.367.963,65 (seis milhoes, rrezentos e sessenta e sete 
mil, novecentos e sessenta e tres reais e sessenta e cinco centavos). 

15. DOTA<;:AO OR<;:AMENTAluA. 

15.1. As despesas decorrentes da eventual contratacao que poderao advir correrao a conta 
de recursos especificos consignados no respectivo Orcamento da Secretaria. 

Unidade Orcamentaria; 06.01 

Fun�o Programatica: 10.301.0037.2.054 
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